Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Spiridon” lasi

Laborator de Analize medicale FL-4.7-01
Bdul Independentei nr. 1

Str. V. Contanr. 2-4

CHESTIONAR DE EVALUARE A NIVELULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARULUI

1. Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor oferite de Laboratorul de analize medicale
Foarte mulfumit Multumit Satisfacator Nemultumit  Foarte nemultumit
O O O O O
Comentati:

2. Corespund serviciile laboratorului cu asteptarile /cerintele dumneavoastra ?

DA NU
O O
Comentati:

3.Cum apreciati performantele serviciilor pina in prezent ?

Foarte bune Bune Nesatisfacatoare
O O O
Comentati

4.Cum apreciati comunicarea cu departamentele laboratorului de analize medicale?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
O O O O
Comentati

5.Cum apreciati modul de tratare a problemelor pe care le-ati ridicat ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
O o O o
Comentati

6.Serviciul solicitat s-a efectuat in intervalul de timp specificat?

DA NU
| O
Comentati

7. Aveti acum o problema in legatura cu domeniul de activitate al Laboratorul de Analize
medicale, care trebuie rezolvata urgent ?

DA NU
O O
Comentati
Nume prenume pacient Data:
Clinica/Medic

NOTA:

Raspunsurile dumneavoastra sunt foarte importante.

Chestionarele completate vor fi supuse atentiei Sefilor de departamente si vor genera analiza
nivelului de satisfactie a clientului.



