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Compartimentul de fii cu Publicul

RAPORT DE EVALUARE

a implementdrii Legii nr. 544/2001" in anul201,6

Sulsemnatul, Emanuel Calance, responsabil de aplicarea Legii nr. 54412001, cu modificdrile qi

."-4qrpletarille ulterioare, in anul 2016, prezint actualul raport de evaluare internd frnahzat in urma

/ apliihrii plocedurilor de acces la informalii de interes public, prin care apreciez cd activitatea specihcd a
{ :-^.:*..+r^i ^ r^^..instituliei a fost:

lxl Foarte bund

l_l Buni

l_l SatisfEcdtoare

l_l Nesatisfbcdtoare

imi intemeiez aceste observalii pe urmStoarele considerente gi rezultate privind anul20i6:

I.Resurse gi proces

l.Cum apreciali resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informaliilor de interes

public?

lXl Suficiente

l_l Insuficiente

2.Apreciali cd resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informaliilor de interes

public sunt:

lxl Suficiente

l_l Insuficiente

3.Cum apreciali colaborarea cu direcliile de specialitate din cadrul instituliei dumneavoastrd in
furnizarca accesului la informalii de interes public:



l_l Foarte bun[

lxl Buni

l_l SatisfEcdtoare

l_l Nesatisfbcdtoare

II.Rezultate

A)Informa{ii publicate din oficiu

l.Institufia dumneavoastrd a afiqat informaliile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din

Legea nr.54412001, cu modificdrile qi completdrile ulterioare?

lxl Pe pagina de intemet

I I La sediul instituliei

l-l in presd

l_l in Monitorul Oficial al Rom6niei

l_l in alta modalitate:

2.Apreciati cd afigarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?

lxl Da

l-lNu

3.Care sunt soluliile pentru creqterea vizibilitnlii inforrnaliilor putlicate, pe care institutria dumneavoastrd

le-au aplicat?

a) Modificdri la pagina electronica a spitalului, prin eficierrtizarea accesului la informaliile de interes

public cdt ;i un acces mai facil la platforma comund (de feedback prin M.S.) de sesizare a evenimentelor

pentru pacienlii spitalului qi aparlindtorii acestora.

b)...............

c)...............

4.A publicat institulia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fa!6 de cele minimale

previzute de lege?

lxl Da, acestea fiind:

Acte normative aplicabile instituliei;

Consum de medicamente la nivelul spitalului;

I lNu



l\l ua

l-lNu

6.Care sunt mdsurile interne pe care intenlionafi sd le aplicali pentru publicarea unui numdr c6t mai mare
de seturi de date in format deschis?

in;tiinlarea serviciilor din cadrul unit6lii cu privire la transparenla administrativd, cdt qi inbun irtd\irea
raporturilor de colaborare cu secliile clinice qi serviciile interne ale spitalului.

B)Informa{ii furnizate la cerere

i1. Numdrul total de solicitdri de
:

infonnalii de interes public

:

i

32

l

Deparlajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investilii, cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atribuliilor instituliei publice

il8 it4 29 
1

r1a)

1
J

10

T2

'c) 
Acte normative, reglementdri

;d) Activitatea liderilor instituliei

:.)
l

l

i1
:

:e) Informalii privind modul de aplicare a Legii nr. 54412001, cu modificrrile
:qi completdrile ulterioare

f) Altele, cu menlionarea acestora:

,pacient; Drepturi salariale; bunuri

,personala a unui medic/salariat;

informatii privind starea de sanatate a unui
apartinand pacientilor internati ; activitatea

de comunicare :Departajate pe domen
!

ii de interes
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3.Menlionali principalele cauze pentru care anumite rispunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

3.1. Salarialii ce au fost subieclii anchetei se aflau in concediu legal de odihna.

3.2.Volumul informaliilor solicitate este ridicat, iar procesarea datelor solicitate a necesitat o perioadd
suplimentard.

3.3.............

4.Ce mdsuri au fost luate pentru ca aceast[ problemd sd fie rezolvatS?

4.1. Propuneri de modificare a regulamentului intern;

4.2

29

Informalii

)

,Altele i

,

,

t(se i
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instituliei :cu Precizeaz
'modifi"5.i1 
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,
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A. Terfe persoane au solicitat date privind starea de sdndtate a unui pacient a spitalului. Refuzul
rcprezintd' exceptia instituiti de art. 7 din Legea nr. 54412001. Confiden{ialitatea datelor privind starea de
sEnltate a pacien{ilor este garattatd, de Legea nr.4612003,Legeanr.9512006,Legeanr.677l200t.

B. Confidenlialitatea datelor privind drepturile salariale ale personalului angajat, cdt;i datele de stare
civil5 ale acestora este reglementat de Legeanr. 53/2004 - Codul Muncii qi Legea w.67712001;

C. Activitatea medical personala a unui medic salariat al spitalului, exceplie.

6.Reclamalii administrative qi plAngeri in instanld

institutiei publice inbaza Legii nr. 54412001, cu iinstituliei inbazalegii nr. 54412001, cu

jmodificArile 
qi completdrile ulterioare lmodificdrile gi completdrile ulterioare

l

lCosturi totale de

rfunclionare ale

icompartimentului

n curs de

u{ionare
otal

17.1. Costuri
1

ontravaloarea

iciului de copiere

lei/pagini)

7 .2.Creqterea efi cien[ei accesului t" info.*a(ii de i"teres dbti;
a)Institulia dumneavoastrd de{ine un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate seturi
de date de interes public?

lxl Da. Site-ul oficial al spitalului.

l-lNu

b)Enumerafi punctele pe care le considerati necesar a fi imbun6tdtite la nivelul instituliei dumneavoastr[
pentru creqterea eficienfei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

I

I
I

1

c)Enumerali mdsurile luate pentru imbundtdjirea procesului
interes public:

incasate din
iul de eopiere

t

lSume
I

lservlc
i

t

I

este documentul

stdlabaza stabilirii
travalorii serviciului

d; ;Jig".*.;;*"t,ri t' i"fbr*-lii de



Alte activitati efectuate:
Compartimentul de Relatii cu Publicul pe langa activitatile curente de informare si

comunicare, are ca obligatie si gestionarea corespondentei electronice, respectiv formularea
raspunsurilor catre solicitanti/petenti ce se adreseazain temeiul Legii 54412001 prin intermediul
adresei electronice contact@,spitalulspiridon.ro .

ln acest context, in anul 2016 au fost gestionate nu numar de 127 de solicitari primite pe

email spitalului, cu un timp mediu de raspuns de 3 zile.
Principalele informatii solicitate tin de urmatoarele aspecte:

- MAILURI 2016 - TOTAL = 127, adresa: confact@spitalspiridon.ro
- Modalitafi de programare a pacienlilor in cadrul cabinetelor din ambulatoriu qi din secfiile

spitalului -20 ;
- Orgaruzarea qi structura medicala a spitalului - 8;

- Modatitali de contactare a sectiilor clinice in scopul stabilirii unei programari intr-o
anume specialitate;

- Programul de luuu al medicilor ce deservesc sectiile din spital ;i ambulatoriu -22;
- Procedurd chirurgie bariatrica - inel stomac - 18;

- Documente necesare intern6rii qi/sau consult specialitate potrivit legii- 35;
- Informafii privind starea de sanatate a unui anume pacient - refi,n - 16;
- Solicitdri indreptate greqit - cu indicarea instituliilor competente in solu{ionare - 8;

Compartiment ii cu Publicul,
Ref.


