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326/30.03.2022

a Dnei. Dr. — medic
primar chirurgie generala si cadru universitar
UMF

implicati in incidentul supus
atentiei cat si conducerii
spitalului

cadrul UMF lasi, reluarea si aprofundarea materiilor

tratate de Codul de Conduita si Deontologie Etica al

unitatii si in acelasi timp evitarea, pe viitor, sub orice
motivatie, a unui comportament neadecvat.

secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.




Aviz de etica nr.
328/15.04.2022

Prin memoriul inregistrat cu nr.
8500/04.03.2022 formulat de un colectiv de 4
medici ai Sectiei Clinica si

au fost semnailate o serie de
nemultumiri de ordin organizatoric si
administrativ stabilite de Medicul Sef al
Sectiei, ce se refera la programul de lucru
propus la interndrile de zi si cu privire la
activitatea rezidentilor din calinica

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul de etic
emis de C.E. Medicului Sef al

Sectiei Clinice Imunologie,

colectivului de medici cat si

conducerii spitalului

Membri au apreciat cd solutionarea spetei in cauza
nu intrd in aria de compententd a Consiliului de Etica.
n acelasi timp, organizarea programului la nivelul
Sectiei , care este
de competenta Medicului Sef de Sectie, se
recomanda a fi planificat de asa manierd incat sa nu
afecteze calitatea serviciilor medicale si/sau sa nu
limiteze accesul pacientilor la serviciile oferite de
catre sectia clinica in cauza.

Solutia propusd a fost adoptata

de catre membrii C.E. prin vot

secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.

Aviz de etica nr.
331/06.05.2022

Prin sesizarea formulata electronic,
apartinatoarea (fiica) pacientului
internat in Sectia Clinica
Cardiologie a Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta “Sf. Spridon” lasi, in perioada
, relateaza o serie de nemultumiri
legate de ingrijirea tatalui, prin prisma
diagnosticelor de care acesta suferd raportat

la ingrijirea primit3 si tratamentul

...... S mentul administrat

pe timpul sederii in unitatea medicala.

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

Prin avizul de eticd emis s-a recomandd atat
medicului curant cat si asistentelor ce desfdsoara
activitate in cadrul zonelor de tratament al
pacientilor testati pozitiv la virusul SARS-CoV2, sa
imbunatiteascd metodele de comunicare cu pacientii
tratati in aceste zone, sd aloce un timp mai mare
comunicarii cu acestia si in acelasi timp sa incurajeze
transmiterea oricaror doleante pe care ar putea sd le
aiba Tn raport cu conditiile hoteliere oferite, ingrijirile
primite si atentia oferitd acestora. Toate acestea sunt
apreciate ca fiind necesare in conditille in care
pacientii infectati cu acest virus trebuie sd se supund
unor reguli specifice si mai restrictive, potrivit
reglementarilor in vigoare.

Solutia propusa a fost adoptata

de catre membrii C.E. prin vot

secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.

Aviz de etica nr.
334/29.06.2022

Prin sesizarea formulata electronic,
apartinatoarea relateaza ca s-a prezentat la
Serviciul UPU-SMURD in dimineata zilei de

25.05.2022 impreuna cu sotul acesteia
acuzand rectoragii, sens in care relateaza o
serie de nemultumiri cu privire la timpul
indelungat petrecut de sot in acest serviciu
pentru obtinerea unui diagnostic si tratament

adecvat.

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

Urmare studierii documentelor transmise a discutiilor
purtate si analizelor ce au avut loc in cadrul sedintei
au fost identificate aspectele care argumenteaza
durta de sederea a pacientului in Serviciul UPU-
SMURD, la data de 25.05.2022. Totodatd membrii
Consiliului Nu au constatat abateri de ordin etic
si/sau deontologic.

Solutia propusé a fost adoptata

de cdtre membrii C.E. prin vot

secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.




Aviz de etica nr.
335/29.06.2022

Apartinatoarea prin
sesizarea formulatd aduce la cunostinta faptul
cd, la data de 30.05.2022 in urma prezentarii
la Serviciul UPU-SMURD a spitalului a observat
anumite lipsuri sub aspect administrativ ia
toaleta destinat3 pacientilor/apartinatorilor

de langd sala de asteptare (lipsa hartie si
incuietoare defect3).

Avizul a fost inaintat
Serviciului ATA, Serviciului
UPU-SMURD, Conducerii si

Petentului prin C.R.P.

In unanimitate membri consiliului prezenti la sedint
au apreciat ca speta nu indici aspecte ce necesit3 a fi
analizate din perspectiva deontologic ori eticj ci
sunt abordate aspecte de ordin administrativ si
organizatoric.

Consiliul de Etica prin cei 6
membri prezenti au decis ¢i nu
se poate emite un aviz in aceast3
speta, avand ca obiect elemente
ce nu sunt in aria sa de
competenta.

Aviz de etic3 nr.
340/10.08.2022

Prin sesizarea cu nr. 25709/11.07.2020
formulata de citre pacientul
. acesta relateaza ca s-a

prezentat Tn serviciul UPU SMURD a

spitalului la data de 07.07.2022 cu
suspiciune de fractura la cot. In sesizare
pacientul fsi aratd nemultumirea cu privire
la timpii de asteptare intre consulturile de
specialitate si investigatiile radiologice
necesare stabilirii diagnosticului primit.

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat
raspunsul petentuiui.

in unanimitate, membrii Consiliului de Etic3 in

data de 02.08.2022 au apreciat c3 in speta
semnalatd de catre pacient nu exist3 elemente ce

pot constitui abateri de la conduita etic3 si
deontologic3 a personalului medical implicat in

asigurarea asistentei medicale, mai ales in

contextul in care petentul a fost evaluat,

diagnosticat si i s-au oferit variante cu privire la
internare pentru a primi tratamentul chirurgical
oportun conform programarii.

Solutia propusa a fost

adoptata de citre membrii C.E.

prin vot secret, cu un numar
de 6 voturi pentru.

Aviz de etic3 Nr.
344/18.10.2022

Prin sesizarea formulat3 electronic,
apartindtoarea relateazi ci s-a prezentat la
Serviciul UPU-SMURD, cu ambulanta, in data
de 04.08.2022 impreund cu bunica acesteia
"in varsta de 84 de ani bolnavi de cancer si
alte boli” unde a fost temporizata pe un
scaun, a asteptat sa fie preluati timp de 4 ore
dupa care a plecat.

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

Consiliul a recomandat organizarea activitatii
specifice de triaj primar/initial in cadrul
Serviciului UPU-SMURD, pentru turele din
intervalul orar 19:00 — 07:00, astfel incat s3 existe
indeplinite conditiile art. 2, alin. (3) din O.M.S. nr.

443/2019, care prevede: "Fiecare structury de
primire a urgentelor va asigura minimum 2
asistenti medicali de triaj pe tur3,” in vederea
evitarii oricdror inadvertente care pot sd apara in
activitatea specifica de triaj si in acelasi timp
suprasolicitarea personalului desemnat cu
aceasta activitate

Solutia propusa a fost

adoptata de catre membrii C.E.

prin vot secret, cu un numér
de 6 voturi pentru.
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Aviz de etic3d Nr.
342/19.09.2022

Prin sesizarea cu nr. 31795/30.08.2022 familia
pacientei reciama neglijenta
cadrelor medicale ce au consultat si tratat

pacienta in seara zilei de 07.08.2022 in

Serviciul UPU al spitalului, totodatd reciamand

herespectarea protocoalelor in conditiile date,

omisiunea monitorizarii pacientei aflate intr-o
stare grava, tardivitatea indicatiei
tratamentului chirurgical cat si comunicarea
defectuoasa intre apartindtori si echipa
medicald (sot pacients — medic/i).

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat

rdspunsul citre apartinitorii

pacinetei.

intre medici si apartinitorii ce au insotit pacienta

in unanimitate, toti membrii prezenti la sedinta
Consiliului de Etic3 al spitalului din data de
13.09.2022 au apreciat c3 in speta semnalata de
catre familia pacientei nu exista
elemente ce pot constitui abateri de |a conduita
etica si deontologic3 a personalului medical sub
aspectul existentei unei comunic3ri deficitare

S

Ia Serviciul UPU in seara zilei de 07.08.2022.

olutia propusd a fost adoptats
de cdtre membrii C.E. prin vot

secret, cu un numar de 6 voturi

pentru,
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Aviz de etic3 Nr.
345/14.10.2022

Prin sesizarea formulats electronic, pacienta
relateaza o serie de
nemultumiri cu privire la o internare ce a avut
loc la nivelul anului 2021 intr-o clinics
"“chirurgical3”, nemultumiri ce au ca obiect
tonul unei asistente, conditiile de mass,
accesul restrans la pachete din partea
apartindtoriior si in acelasi timp exprima
nemultumiri cu privire la faptul ca nu a reusit
efectuarea unei programiri telefonice, de
data recentd, la medicul de specialitate.

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

in speta supusd analizei, Consiliul prin avizul dat
a emis urmatoarele recomandiri: 1. Nu se

constata abateri de ordin etic si/sau deontologic;
2. Se recomand3 initierea unor demersuri de
analizd aprofundats si identificarea unor solutii
de compromis intre toate specialitatile pentru
care spitalul oferd servicii medicale in vederea
organizarii unui sistem de programiri online si

telefonic unitar la nivel de unitate.

Solutia propusd a fost adoptats

de catre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.
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Aviz de etica Nr.
356/28.12.2022

Prin sesizarea promovat3 de petent,
acesta si-a exprimat nemultumirea cu
privire la faptul ¢ in timpul asteptdrii

consultului de specialitatea
dermatovenerologie, in regim
ambulatoriu, la cabinetul cu nr. 189 al
Sectiei Dermato, “a intrat in cabinet o
persoana de sex masculin care nu avea nici
bon de ordin si nici bilet de trimitere.”

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

Tn contextul lipsei de personal acut nu se
constata abateri ori probleme de etici in speta
promovata de petentul prin

sesizarea cu nr. 47668/14.12.2022.

Solutia propusa a fost adoptat3

de cdtre membrii C.E. prin vot

secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.
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Aviz de etica Nr.
354/28.12.2022

, Medic Sef al
Sectiei aduce la
cunostinta o serie de aspecte prezentate
de medicii ce activeaza in cadrul Clinicii de
cu privire la faptul ca
intdmpina dificultati cu privire la
comunicarea cu Dna. Dr.
medic si cu ocazia unor garzi a amanat
unele interventii chirugicale Tn conditiile in
care medicii specialisti din Sectia
au apreciat ca acestea
reprezinta o urgenta.

Secretariatul Consiliului de
Etica a transmis avizul citre
Medicii Sefii ai celor doua
Sectii Clinice .

zat si conducerii
unitatii pentru
implementarea
recomandarilor emise de
Consiliul de Etica

si

Consiliul prin avizul dat in spetd, a emis urmdtoarele
recomandari: 1. Recomanda medicilor implicati in
prezenta speta sa consulte indatoririle la care obligs
profesia aleasd in raport cu Codul de etica si
deontologie profesionald al personalului Spitalului
Judetean de Urgenta ,Sf. Spiridon” lasi, ed. 2021, cu
aprofundarea prevederilor privind ”Relatiile
medicului cu colegii si colaboratorii.
Cofraternitatea”. Cod asumat la nivelul Spitalului si
care se regaseste pe site-ul unitatii, in sectiunea
Consiliul Etic.

2. Totodata, Consiliul de Etica intrunit la data de
21.12.2022 declina competenta de solutionare a
spetei analizate catre Medicul Sef al Sectiei Clinice

si a Medicului Sef al Sectiei Clinice
sentru identificarea unor solutii de
organizare si comunicare eficientd in astfel de cazuri,
impreuna cu conducerea spitalului.

Solutia propusa a fost adoptata

de catre membrii C.E. prin vot

secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.
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Aviz de etica Nr.
355/28.12.2022

Sesizarea promovata de pacienta
a fost directionata de catre
Ministerul Sanatati pe adresa electronici a
spitaluiui, cu nr. pacienta isi exprim3 totala
nemultumirie cu privire la “neglijenta” cu care
a fost tratata pe perioada interndrii, s-a simtit
umilita, iar medicul de salon a avut un
comportament neadecvat si in acelasi timp
relateaza un episod alergic dezvoltat pe
timpul internarii in urma autoadministrari
unui medicament cu care a venit de acasa.

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

n urma analizelor realizate asupra inscrisurilor
administrate in cauza Consiliul a apreciat ci
atitudinea personalului medical nu a incdlcat Codul
de etica si deontologie profesionald al personalului
Spitalului Judetean de Urgentd ,Sf. Spiridon” lasi si c3
pacienta a fost evaluata si a primit recomandari
medicale de specialitate adecvate. Prin avizul emis
nu s-au constatat abateri de ordin etic sau
deontologic in speta sesizata prin adresa cu nr.

47906/14.12.2022 ce priveste pe pacienta

Solutia propusa a fost adoptata

de catre membrii C.E. prin vot

secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.
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Aviz de etica Nr.
353/28.12.2022

Prin referatul cu nr. 47420/12.12.2022,
formulat de d-na. Dr. medic
primar _ ,incadrul
de urgenta al Serviciului
UPU-SMURD a spitaiuiui, aduce in atentia
conducerii faptul ca As.
care lucreaza in cadrul aceluiasi
departament, a utilizat un ton ridicat si
totodata i-a adresat o serie de jigniri, insulte si
grave calomnii atat la adresa medicului cat si a
familiei acesteia.

S

Eticd a transmis avizul catre

Asistentei Reclamte, Comisieil s
de Disciplina, Cabinetului de

Medicina Muncii a unitatii cat
si conducerii unitatii pentru

ecretariatul Consiliului de

Serviciul UPU - SMURD,

implementarea
recomandarilor emise de
Consiiiui de Etica

de Specialitate al spitalului), pentru efectuarea unei
reevaludri, care sd stabileascd oportunitatea evalurii

Consiliul prin avizul emis a recomandat Dnei. As.
sd se prezinte in cel mai

curt timp posibil la medicul de medicind a muncii, al| Solutia propusd a fost adoptata

unitatii (situat in demisolul Ambulatoriului Integrat

psihologice si/sau psihiatrice, pand cel tarziu la data
de 13.01.2023.

de catre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numar de 6 voturi
pentru.
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