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Tipul si L
Nr numarul Modalitatea de Motivatia deciziei respective (baza Ie.,_v :
. - .. o - .. . . . 2/ .
crt documentului Prezentarea spetei in cauza solutionare a speteiin | regulament de organizare si functionare, | Observatii
(Aviz / cauzi codul de conduita profesionala etc)
Hotarare)
Consiliul prin aviz a opinat cd: 1. Nu se constatd
Apartindtoarea mama unui abateri de ordin etic si/sau deontologic, in sarcina
copil in varstd de 18 ani, diagnosticat cu diabet |Secretariatul Consiliului de Eticia| cadrelor medicale si nemedicale din cadrul Sectiei
zaharat tip 1, insulinodependent, purtdtor de transmis avizul Sectiei Clinice Clinice Diabet; . . .
. . N R . . - e m Solutia propusa a fost adoptatd de
Aviz de eticd nr. | pompa cu insuling, cat si copilul ulterior si-au Diabet si Serv. A.P. 2. S-a apreciat cd intarzierile ce au avut loc s-au , - .
1 i X S K B K . . . catre membrii C.E. prin vot secret,
363/09.03.2023 exprimat nemultumirea si ingrijorarea cu Compartimentul Relatii cu datorat unor sincope in desfdsurarea procedurilor de cu un numarde 6 voturl gertru
privire la faptul c3 a fost reprogramat pentru a | Publicul a comunicat rdspunsul achizitie organizate pentru furnizarea dispozitivelor si ’
ridica senzorii pentru monitorizarea glicemiei petentului. consumabilelor necesare Programului National de
din cadrul Sectiei Clinice Diabet. Diabet
Consiliul a constatat: 1. Existenta supraglomerarii
UPU si personalul numeric insuficient pentru
Apartindtoarea fiica pacientului . preluarea cazurilor genereaza timpi de asteptare
reclama nemultumiri cu privire la  |Secretariatul Consiliului de Eticd a prelungiti.
Kz e aticirir faptul c3 pacientul nu a fost admis in zona de transmis avizul Serviciul UPU- 2. Consiliul recomandi identificarea unor solutii si  |Solutia propusd a fost adoptata de
2 368/31.03 202:_; consult intr-un timp mai scurt si ca nu i s-a SMURD, iar Compartimentul concretizarea acestora prin mdsuri adecvate ce catre membrii C.E. prin vot secret,
o administrat tratament in zona de asteptare a Relatii cu Publicul a comunicat | permit mérirea capacitatii de admitere a pacientilor | cu un numar de 8 voturi pentru.
Serviciului UPU — SMURD, ocazie cu care solicita raspunsul petentului. in cadrul Serviciului UPU-SMURD pentru gestionarea
investigarea cazului. unui flux mai mare de pacienti care sosesc in acelasi
timp.
Prin sesizare pac. isi exprima
nemultimirea cu privire la faptul ¢ in urma  |Secretariatul Consiliului de Etica a - - o
; " : - I e Consiliul prin aviz a recomandat initierea unor . . .
unei operatii la unul din degete de la mana transmis avizul Sectiei Clinice . . i Solutia propusd a fost adoptata
: s x < : " s . ] procese specifice de analizare a oportunitatii . N .
Aviz de etica nr. dreapta realizate in cadrul Sectiei Clinice CCPR si Serv.SPLIAAM, iar ey . : de cdtre membrii C.E. prin vot
3 revizuirii protocoalelor/normelor interne de asepsie . .
secret, cu un numdr de 8 voturi

369/31.03.2023

Chirurgie Plastica Reconstructiva si Arsi a

contactat o infectie cu stafilococ
(Staphylococcus aureus), motivat de “ignorarea
regulilor specifice de igiend” .

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

in timpul interventiilor chirurgicale in raport cu
utilizarea metodelor de comunicare in garda.

pentru.




Aviz de eticd nr.
370/07.04.2023

Apartindtoarea | prin
sesizare face cunoscut faptul c3, la data de
17.03.2023 a insotit-o pe mama sa in varsta de
76 de ani, la Serviciul UPU-SMURD pentru
investigatii de specialitate in urma unui
traumatism suferit la picior. Prin aceeasi
sesizare apartindtoare relateaza cd la
momentul reintoarcerii de la investigatii,
brancardierul ( "o bruscheza pe
mama pe scaunul cu rotile, foloseste apelative
jignitoare si un ton nerespectos”.

Secretariatul Consiliului de Etica a
transmis avizul Serviciul UPU-
SMURD, iar Compartimentul
Relatii cu Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

Consiliul a constatat: 1. Nu se poate retine existenta
unui incident de etica prin lipsa unor dovezi. 2. Se
constat3 necesitatea, pentru imbundtatirea
perceptiei asupra actului medical, formarea continua
a personalului medical si auxiliar pe domeniul
comunicarii.

Solutia propusé a fost adoptata
de citre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numar de 8 voturi
pentru.

Aviz de etica nr.
371/11.04.2023

Prin sesizarea apartindtoarei
nregistrata la unitate cu nr. 12482/23.03.2023,
face cunoscut faptul c3, la data de 23.03.2023 a
nsotit pe fiul in varsta de 45 de ani, in cadrul
Ambulatoriului Integrat de Specialitate al
spitalului, In urma unei programari prealabile,
respectiv la Cabinetul nr. , specialitatea
chirurgie generalg, in scopul efectudrii unei
biopsii musculare. Cu ocazia prezentarii la
Cabinetul nr. petenta relateaza cd asistenta
care deservea acest Cabinet a “tipat” si ca a fost
tratatd in mod "jignitor”.

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul Ambulatoriului
Integrat, iar Compartimentul
Relatii cu Publicul a comunicat
raspunsul petentului.

Consiliul prin aviz s-a pronuntat asupra spetei: 1.Nu
se poate retine existenta unui incident de etica.

2. Se constati necesitatea, pentru imbunatdtirea
perceptiei asupra actului medical, formarea continud
a personalului medical si auxiliar pe domeniul

comunicarii.

Solutia propusé a fost adoptata
de catre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numdr de 8 voturi
pentru.

Aviz de etica nr.
376/27.04.2023

Prin sesizarea apartinatoarei ;
face cunoscut faptul c3, la data de 27.03.2023
insotit pe mama sa, respectiv pacienta

,Tn varstd de 61 de ani, la Serviciul UPU
SMURD a spitalului pentru un edem la membrul
inferior drept. Reclamatia face referire la
atitudinea personalului ce desfasura activitate
in cadrul serviciului triaj, respectiv a unei
asistente cu anume semnalmente, care a
manifestat “un comportament agresiv i lipsit
de empatie” si ca a tipat atat la pacienti cat si la

apartinatori.

Secretariatul Consiliului de Etica a
transmis avizul Serviciul UPU-
SMURD, iar Compartimentul
Relatii cu Publicul a comunicat

raspunsul petentului.

Consiliul a recomandat reanalizarea insusirii
elementelor de comunicare personal medical —
pacient/apartindtor, in sarcina asistentei ce desfasura
activitatea de triaj primar in Serviciul UPU SMURD la
data de 27.03.2023.

Solutia propusa a fost adoptata
de citre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numdr de 6 voturi
pentru.




Aviz de etica nr.
377/10.05.2023

Reprezentantul drepturilor pacientilor in cadrul
Consiliului - dl. a semnalat despre
existenta unei postdri prezentatd public la data
de 06.04.2023, pe o retea de socializare

(Facebook) de catre Dna.

Steliana (jurnalist™  si Coordonator — Centrul
de Urgente Sociale) cu privire la situatia unui
cetdtean ucrainean in varstd de 45 de ani,
transportat cu ambulanta de la SCJU ”Sf.
Spiridon” lasi la Centrul de Asistentd Umanitara
si Sociald pentru Refugiati CTR NICOLINA, iar
acesta fiind preluat de centrul umanitar fara
haine personale imbracat numai intr-un halat
de unica folosinta.

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul Serviciul UPU-
SMURD si citre Resprezentantul
drepturilor pacientilor in Consiliu

Dlui."

Consiliul a recomandat ca in cazul pacientilor cu
cetstenie ucraineand, ce au primit asistentd medicald
n cadrul SCIU “Sf. Spiridon” lasi si care urmeazd a fi
transferati citre Centrul de Asistentd Umanitara si
Sociald pentru Refugiati CTR NICOLINA, sd contacteze
personalul acestui centru in vederea informarii
asupra transferului si obtinerii unui aviz prealabil.

Consiliul de Etica prin cei 6
membri prezenti au decis cd nu se
poate emite un aviz in aceasta
spetd, avand ca obiect elemente
ce nu sunt in aria sa de
competenta.

Aviz. 382/31.08

Prin sesizarea Pacientului face
cunoscut faptul ca acesta a intalnit o situatie
“nepldcutd si inacceptabild” cu privire la
comportamentul unuia dintre angajatii
spitalului, respectiv dna.
ngrijitoare, despre care acesta relateazd cd a
manifestat un comportament “abuziv si
neprofesionist”, utilizdnd in acest sens “tipete si
insulte la adresa pacientilor, creand un mediu
toxic si demoralizant”.

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul Sectiei Chirurgie
111, iar Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat rdspunsul
petentului.

Consiliul a constatat necesitatea imbunatatirii
perceptiei asupra actului medical si de ingrijire prin
formarea continud a personalului medical si auxiliar
pe domeniul comunicarii. $i a recomandat
reinstruirea personalului mediu sanitar si auxiliar din
cadrul Sectei Clinice Chirurgie Il a spitalului cu
prevederile proceduri PO.MED. 46 / Ed. 2 Rev.
0/09.02.2022 - Comunicarea si consilierea pacientului
- cat si cu continutul Brosurii -”Dezvoltarea
competentelor de buna purtare in randul
personalului auxiliar sanitar”.

Solutia propusd a fost adoptata
de catre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numar de 8 voturi
pentru.

Aviz. 385/31.10

Pacienta face cunoscut faptul
cd, in data de 05.09.2023 s-a prezentat pentru
consult de specialitate la Cabinetul D-nei. Dr.

— medic primar pneumolog, in
cadrul Ambulatoriului Integrat de Specialitate al
spitalului si mentioneaza ca a fost intdmpinatd
de catre medic cu o atitudine
”necorespunzatoare, superficiald, aroganta si
depdsirea competentei in specialitate”.

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul Medicului
Implicat, iar Compartimentul
Relatii cu Publicul a comunicat
raspunsul petentei.

Consiliul in urma analizei documentatiei puse la
dispozitie si urmare dezbaterilor avute nu a retinut
abateri de natur eticd asociate comportamentului,

conduitei profesionale i a activitatii medicale a Dnei.
Dr. — medic primar pneumolog in cadrul
Ambulatoriului de Specialiate al SCJU ”Sf. Spiridon”
cu ocazia consultului de specialitate oferit pacientei

Solutia propusd a fost adoptata
de catre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numar de 7 voturi
pentru.




10

Aviz 386/31.10

Apartindtorul , face
cunoscut faptul c3, la data de 17.09.2023 a
insotit pe fiica sa, respectiv pacienta

, in varsta de 20 de ani, la Serviciul UPU
SMURD a spitalului prezentand dureri
abdominale, greatd, vdrsaturi, scaune diareice.
Cu aceastd ocazie apartinatorul si-a exprimat
nemultumirea cu privire la timpul mare de
asteptare pana la preluarea pacientului si
obtinerea rezultatelor la investigatiile
efectuate, cat si nemultumiri la evaluarea de
specialitate gastroenterologica si recomandadrile
emise de medicul specialist in acest sens.

Secretariatul Consiliului de Eticd a
transmis avizul catre Sectiile
Medicale ce au fost implicate, iar
Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

Tn cazul supus analizei prin sesizarea nr.
37966/19.09.2023, nu se pot retine abateri de ordin
etic sau deontologic in sarcina cadrelor medicale care

au asigurat asistenta medicald pacientei

Solutia propusd a fost adoptata
de catre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numar de 7 voturi
pentru.

11

Aviz nr.
391/08.01.2024

Apartindtoarea , prin sesizare,
face cunoscut un eveniment petrecut in
23.11.2023, la Sectia Clinicd Hematolorgie,
Aceasta relateaza ca la data mentionatd mai
sus, orele 17:00, in momentul sosirii la clinicad a
gdsit pacientul cu mancarea primita la amiaza
aruncatd langa noptierd, asternuturile murdare,
fara pijama si cu tratamentul medicamentos
neadministrat. Tn conditiile date, incercand s3
obtina explicatii de la personalul mediu sanitar
si auxiliar aflat in serviciu, este intampinatd cu
explicatii din partea asistentului insd cu o
atitudine nepotrivita din partea ingrijitorului ce
se afla in serviciu.

Secretariatul Consiliului de Etica a
transmis avizul Sectiei Clinice
Hematologie si dosarul cauzei
catre Comisia de Disciplina, iar

Compartimentul Relatii cu
Publicul a comunicat raspunsul
petentului.

-

Presedinte Consiliul de Eti
Conf. Victor, Céglin Sfarti

"
#

1. Dosarul complet al cauzei va fi inaintat catre
Comisia de Disciplind a Spitalului Clinc Judetean de
Urgenta “Sf. Spiridon” lasi, pentru analiza
comportamentului inadecvat dovedit la data de
24.11.2023 de salariatul ingrijitor in
cadrul Sectiei Clinice Hematologie.

2. Organizarea activitafii si intreprinderea tuturor
demersurilor necesare pentru respectarea indicatiilor
terapeutice trasate de cdtre medicii din Sectia Clinica.
3. Optimizarea programului de lucru in Sectie pentru
asigurarea ingrijirilor medicale adecvate si la timp.
Totodat3, se recomanda identificarea de solutii si
efectuarea demersurilor necesare in vederea
angajarii de personal mediu si auxiliar astfel incat
activitatea medicald si de ingrijire sa se desfasoare in
conditii optime.

4. Din analiza spetei s-a identificat o vulnerabilitate in
ingrijirea continud a pacientilor din cauza lipsei unei
linii de garda pentru aceastd sectie in intervalul orar
14:30 - 07 :30.

Solutia propusd a fost adoptata
de catre membrii C.E. prin vot
secret, cu un numar de 7 voturi
pentru.

Secretar Consiliul Etic

Ref. Spec. J-£manuel Calance




