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Analiza efectuatd de management isi propune si prezinte stadiul de documentare si
implementare a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) n cadrul Spitaluiui Clinic Judetean de
Urgentd Sf.Spiridon ,, lasi , pentru a se asigura cd sistemul adoptat este eficient si eficace conform 1SO
9001:2015. Analiza conduce la evaluarea oportunitétilor privind Tmbunatatirea SMC.

Raportul de analiza efectuatd de management are |a baza rezultatele monitorizdrii proceselor
cuprinse fn sistemul de management al calitatii 150 9001:2015 implementat la nivelul Spitalului
Clinic Judetean de Urgentd ,Sf.Spiridon” lasi si dovezile furnizate de rapoartele de audit intern si de audit
extern in domeniul calitatii.

Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in perioada
mentionatd sunt prezentate fn continuare:

1 . POUTICA PRIVIND CALITATEA

MISIUNEA SPITALULUL: Dezvoltarea unei natiuni de ocameni sanatosi si productivi, prin asigurarea
accesului la servicii de prevenire, de urgente, curative si de reabilitare de naltd calitate, prin utilizarea
eficients a resurselor disponibile si prin realizarea serviciilor si a bunelor practici in materie de standarde in
crestere.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare necesitatile actuale si
asteptérile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor
care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic §i Organizational,
Managementul Clinic, Etica Medicald si Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitaluiui conform nevoilor de san3tate a populatiei din regiunea Moldovei;

b) asigurarea si imbunétatirea continui a calititii serviciilor de sdndtate sia sigurantei pacientului;

c) asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevoilor acestuia,
in limita misiunii si a resurselor spitalului;

d} respectarea demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fata de sandtatea
pacientului;

e) orientarea managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale
centrate pe pacient;

f) abordarea integrata, inter si multidisciplinar a pacientului in managementul de caz;

g) promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale
prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitatii asistentei medicale n cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare,
conform misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu medicii de familie si medicii specialisti din
ambulator;

i} promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

i} protejarea mediului;
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2, OBIECTIVELE

OBIECTIVELE noastre, privind asigurarea si imbunitatirea calitdtii serviciilor si sigurantei pacientului sunt:

- plasarea permanenta a pacientului in centrul atentiei;

- dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

- managementul riscurilor;

- cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continud si Tnvdtarea din erori a
ntregului personal;

- organizarea si Tmbun&tatirea comunicdrii intre profesionisti si intre personalul medical si pacient si
apartinatori;

- colaborare profesional3 intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unit&ti sanitare cu
care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate
inter si multi disciplinarg;

- asigurarea eficacitétii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirea continua a
protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de
sanatate;

- cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activitafii;

- instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitdtii si mobilitatii acestuia;

- obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;

- conformarea cu cerintele legale Tn domeniuf calitdtii aplicabile activitatii desfasurate;

- implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdtii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanentad.

3. ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Spitalul Clinic Judetean de Urgente ,Sfantul Spiridon” asigurd asistentd medicala de inalta
performantd pentru judetul lasi, precum si pentru cele sapte judete ale Moldovei. Este institutie sanitara
cu paturi de utilitate publicd, cu personalitate juridicd, care se organizeazd si functioneaza in conformitate
cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, cu modificdrile si completarile
ulterioare, in directa subordonare a Ministerului S&natatii.

Tn conformitate cu prevederile Ordinului 1408/2010 — privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor si a Ordinului nr. 323/2011 — privind aprobarea metodologiei §i a criteriilor minime obligatorii
pentru clasificarea spitalelor in functie de competentd, Spitalu! Clinic Judetean de Urgente ,,Sfantul
Spiridon” se clasifica in categoria Il.

Clasificarea unitatii sanitare in categoria Il de competentd denotd faptul ca spitalul are competentd
Tnalt3 extins3 si asiguré servicii medicale Tn mai multe specialitdti medico - chirurgicale.

Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1764/2006 privind aprobarea criteriilor de clasificare a
spitalelor de urgentd locale, judetene si regionale din punctul de vedere al competentelor, resurselor
materiale si umane si a capacititii lor de a asigura asistenta medicald de urgenta si ingrijiri medicale
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definitive pacientilor aflati in stare criticd, unitatea sanitard a fost incadraté in cadrul Unitdtii Functionale
Regionale de Urgenta lasi, impreund cu alte 5 spitale, n categoria 1A.

Spitalul Clinic Judetean de Urgente ,Sfantul Spiridon” este un spital care, pe langa functia de
asigurare de ingrijiri medicale populatiei, constituie un important centru regional de pregatire si formare
profesionala pentru studenti, medici rezidenti, doctoranzi.

Sub aspect administrativ spitalul, la acest moment, se afla in proprietatea Consiliului Local lasi si in
directa subordonare a Ministerului San3titii, nominalizat in Cap. 11, pct. 43 ~ Anexa nr. 2 la H.G. 144/2010 -
privind organizarea si functionarea Ministerului S&natatii.

Spitalul are in administrare de la proprietarul de drept — Consiliul Local lasi = un numar de 11
cladiri/pavilioane, insumand incinte cu o suprafatd totald de 25.000 mp, iar parte din acestea fiind cladiri
istorice, cu regim special Tn ceea ce priveste categoriile de interventii constructive ce le pot suferi.
Structura spitalului este una pavilionard si detine un numdr total de 24 sectii clinice, laboratoare si servicii
medicale Tn diferite specialitdti medicale, ce functionaeazd in cele 11 cladiri, cu directd relationare in
medicina de urgentd precum chirugie generald, ATI, chirurgie plastica si arsi, gastroenterologie, chirurgie
oro-maxilo-faciald, ORL, radiologie si imagisticd medicald, ortopedie-traumatologie, medicina interna,
hematologie, endocrinologie, diabet si nutritie, Ambulatorii de Specialitate — Policlinica.

Unitatea sanitard functioneazi cu un numir de 1153 de paturi pentru spitalizare continua si 25 paturi
pentru spitalizare de zi, conform structurii organizatorice aprobate de Ministerul Sanatatii si a autorizatiei
sanitare emise de DSP lasi.

Spitalul Clinic Judetean de Urgente ”Sf Spiridon” lasi nregistreazd o lungd si fructoasa colaborare cu
Universitatea de Medicin si Farmacie “Gr. T. Popa” lasi, dupd cum si titulatura o enunt3, respectiv de spital
clinic, avand In structurd sectii clinice universitare care asigurd asistentd medicald si deopotriva desfasoara
activitate de invitamant, cercetare stiintific medical3 si de educatie continud si dispune de specialisti cu
nivel Tnalt de pregitire. Prezenta in num&r mare a cadrelor didactice universitare (peste 170) a medicilor
rezidenti (peste 1500} confera Tnaltd tinutd profesionald, stiintificd de cercetare si pregatire, adaugand
astfel un plus de valoare remarcabil ce d& incredere pacientilor. Activitdtile de fnvdtamant, pregatire
profesionald si practicd medicala au loc prin colaborarea cu mai multe institutii de Tnvatdmant universitar
dar si preuniversitar, in baza contractelor de colaborare incheiate cu aceste institutii conform Ordinului
M.S. nr. 1515/2007.

Raportat la Standardul 8 si 9 din OSSG nr. 600/2018 privind controlul intern managerial;

Riscuri. Pe baza obiectivelor si activitatilor desfisurate la nivelul spitalului si a indicatorilor de
performanta sau de rezultat stabiliti, au fost identificate si evaluate riscurile si masurile corective pentru
diminuarea si tratarea lor.

Din Raportul de analiza a riscurilor nr 29387/19.07.2024 elaborat de citre Secretariatul tehnic al
Comisiei de monitorizare a implementarii standardelor de control intern/managerial, rezulta ca in anul
2023 au fost indentificate 2851 riscuri. In urma implementrii masurilor de diminuare a acestor riscuri, a
scazut nivelul riscului rezidual.

La nivelul spitalului a fost elaboratd procedura privind managementul riscurilor PS.20 — Managementul
riscurilor, Ed. 2 Rev, 0 din 17.12.2020.

Proceduri. Activitatile din cadrul spitalului se desfasoara conform unor proceduri formalizate, ca
elemente de control intern; aceste proceduri aduc o contributie importanta la imbunatatirea realizarii
proceselor, la prevenirea fraudelor, a transferului de cunostinte .

Pan3 in prezent, la nivelul spitalului au fost elaborate 626 proceduri formalizate.
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Tn cursul anului 2024 au fost elaborate 7 si 42 de proceduri revizuite, potrivit situatiei prezentate mai
jos:

PROCEDURi ELABORATE IN ANUL 2024

1. 01.,03.2024 PO SSEM 13 Ed 1 Rev O Raportarea cetdtenilor strdini sau apatrizilor aflati in situatii
deosebite proveniti din zona conflictului armat din Ucraina

2. 01.03.2024 POUPUOBEd1RevO Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli UPU

3. 10.10.2024 PS32Ed1RevO Servirea mesei si alimentatia pacientilor

4. 12.09.2024 PS31Ed1Rev0 Prevenirea, combaterea si cercetarea hartuirii la locul de
munca

5. 18.11.2024 PLO1 PO MED10 Ed 1 Rev O | Transferul pacientului cu arsuri grave in straindtate

6. 22.11.2024 MP 8.50 Ed 1 Rev 0 Utilizarea dispozitivului de incalzire sdnge si produse din sénge
WPFD

7. 29.05.2024 PLO2 PO SSM 01 Ed1 RevQ | Acordarea dreptului de decontare a ochelarilor de corectie a
vederii

PROCEDURI REVIZUITE TN ANUL 2024

1 02.10.2024 PLOLPODZOlEd1 Asigurarea dispozitivelor medicale specifice pacientilor cu
Rev 2 diabet in cadrul programului national de diabet zaharat

2 06.03.2024 PO AMBO1Ed5Rev1 | Eliberarea certificatelor medicale

3 07.03.2024 PO MED 48 Ed 2 Rev 2 | Vizita apartinitorilor la pacientii internati in spital §i accesul
acestora la informatii privind starea de sandtate a pacientilor

4 10.09.2024 POPIO7Ed1Rev1 Conformitatea si auditarea tehnica a sistemului informatic
5 10.09.2024 POPIOSBEd1Rev2 Conformitatea cu cerintele legale

6 10.09.2024 POPIC9 Ed2Revl Controlul accesului fizic

7 10.09.2024 POPI10Ed1Revl Instruire, constientizare, competente

8 10.09.2024 POPI11Ed1Revl Control software

9 10.09.2024 POPI12Ed1Revl Controlul accesului

10 10.09.2024 POPI13Ed1Revl Copie de sigurantd

11 10.09.2024 POPI14Ed1Revl Docurnentatia sistemului informatic

12 10.09.2024 POPI15Ed1Revl Lucrul in punctul de livrare

13 10.09.2024 POPI16Ed1Rev1 Managementul serviciilor furnizate de terti
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14 10.09.2024 POPI17Ed1Revl Managementul incidentelor de securitate
15 10.09.2024 POPI18Ed1Revl Managementul resurselor
16 10.09.2024 POPI19Ed1Revl Managementul securitdtii retelei
17 10.09.2024 POPI20Ed1Rev1 Managementul sistemului
18 10.09.2024 POPI21Ed1Revl Managementul parolelor
19 10.09.2024 PO PI 22 Ed 1 Revl Politici detaliate de securitatea informatiei
20 10.09.2024 POPI23Ed1Rev1 Monitorizarea sistemului
21 10.09.2024 POPI24Ed 2 Rev( Schimbul de informatii
22 10.09.2024 PO Pl 25 Ed 1 Rev 2 Utilizarea resurselor informatice si de comunicatii
23 10.09.2024 POPI28Ed1Revl Reguli aplicabile clasificarii, etichetdrii, inregistrarii, distribuirii,
transmiterii, multiplicarii, traducerii, realizdrii de e trase.
distrugerii, stocarii, pastrarii si inventarierii informatiilor si
datelor in Spitalul Clinic Judetean de Urgentd ,Sf. Spiridon” fasi
24 10.09.2024 PO PI 29 Ed 1 Revl Politica de securitate — specifica dep. IT
25 10.12.2024 POFINOA Ed 1Rev3 Organizarea si efectuarea inventarierii activelor, datoriiior si
capitalurilor proprii
26 12.01.2024 PLO2POACHOLlEd1 Aprovizionarea de produse si servicii critice
Rev1
27 12.01.2024 PLO3POACHO1Ed1 Aprovizionarea de produse si servicii Tn situatii de urgenta
Rev 1
28 12.01.2024 POACHOZEd2RevO Elaborarea Programului anual de achizitii publice si a strategiei
anuale de achizitil publice
29 12.01.2024 PO ACHOS5 £Ed 2 Rev 2 Aplicarea procedurii de licitatie deschisd
30 12.01.2024 POACHO7 Ed2Rev0 Achizitia de produse, servicii si lucrdri prin achizitie directa
31 12.01.2024 POACHOBEdZRevl Aplicarea procedurii simplificate
32 12.01.2024 PLO2 POMED 25Ed2 | Aprovizionarea sectiilor clinice cu medicamente si materiale
Rev 0 sanitare
33 12.03.2024 MP 20.1Ed2 Revl Completarea dosarului de ingrijire { plan de ingrijiri }
34 16.10.2024 POATAO7 Ed 1 Rev?2 Organizarea si desfdsurarea pazei
35 18.07 2024 MP 23.14 Ed2Rev?2 Eliberarea buletinelor, a blocurilor, lamelor de
histopatologie/imunchistochimie/citologie/si a specimenelor
tisulare, controlul intern si extern de calitate, a doua opinie
medicald
36 18.07 2024 PO MED 28 Ed2 Rev0 | Abordarea deceselor in spital
37 18.07 2024 PO SAPP 01 Ed2 Rev0 | Activitatea prosecturald
38 23.02.2024 PO AMBOS Ed 1 Rev2 | Programarea si desfasurarea consultatiei in Ambulateriul
Integrat
39 27.11.2024 PO FARM 08 Ed 1 Rev 3 | Aprovizionarea cu produse medicamentoase i a altor tipuri de
produse in farmacia de circuit Inchis
40 27.11.2024 PO FARM 10 Ed 1 Rev3 | Depozitarea produselor medicamentoase si a altor tipuri de
produse n farmacia de circuit Inchis
41 27.11.2024 PO FARM 11 Ed 2 Rev 2 | Eliberarea produselor medicamentoase si a altor tipuri de
produse in farmacia cu circuit inchis
42 29.05.2024 PLOZ2POSSMO1Ed1 Acordarea dreptului de decontare a ochelarilor de corectie a
Rev 1 vederii
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Un alt aspect important ce se referd la existenta reglementarilor, in baza ¢
Judetean de Urgenta Sf. Spiridon i desfisoard activitatea, In special asigurarea n conordanta a activitatii
strict medicale, are la bazd si existenta Protocoalelor medicale de diagnostic si tratament care la data de
31.12.2024 sunt in numar de 582, iar la nivelul anului 2024 au fost revizuite si elaborate un numiér de 80
de protocoale, potrivit situatiei prezentate mai jos:

Sectia Clinica
Nr.Crt. e / Cod Data Titlul Protocolului
Compartimentul
Cardiologie PP 14,17 15.07.2024 | Protocol de practica, diagnostic si tratament
1 ed2revl pentru insuficienta cardiaca congestiva(l 50.0)
5 Cardiologie PP 14.18 15.07.2024 | Protocol de practica, diagnostic si tratament
edlrevl pentru insuficienta mitrala ( | 34.0}
3 Cardiologie PP 14.20 15.07.2024 | Protocol de practica, diagnostic si tratament
ed2revl pentru cardiomiopatia cu dilatatie (i 42.0}
Cardiologie PP 14.21 10.07.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
4 edlrevl infarctul miocardic acut cu supradenivelare de
segment ST (STEMI) (121.9)
5 Cardiologie PP 14.22 10.07.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
edlrevl insuficienta cardiaca acuta
Cardiologie PP 14.23 10.07.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament a
6 edlrevi emboliei pulmonare acute cu risc inalt /
intermediar (126.0, 126.9)
Cardiologie PP 14.24 10.07.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
- edlrevl sindroamele coronariene acute fara
supradenivelare persistenta de segment 5T
(121.9)
3 Cardiologie PP 14.25 15.07.2024 | Protocol de practica, diagnostic si tratament
ed1lrev0 pentru alte cardiomiopatii (142.8)
g Cardiclogie PP 14.26 25.10.2024 | Protocol de practica, diagnostic si tratament
ed1lrev0 in aite forme de angina {i20.8)
CCPR PP82 ed | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
10 2rev?2 pentru plagi deschise ale aitor parti ale
pumnului si mainii
1 CCPR PP85ed1 | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
rev 0 pentru hemoragie R 58
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CCPR PP 8.6ed1 | 03.03.2024 | Protocol practic in diagnosticul si tratamentul
12 rev0 leziunilor de arsura in suprafata de peste 10%
T31.00
CCPR PP8.6ed1 | 11.11.2024 | Protocol practic in diagnosticul si tratamentul
13 rev 1 leziunilor de arsura in suprafata de peste 10%
T31.00
14 CCPR PP 8.7 ed 1 | 04.03.2024 | Protocol practic in diagnosticul si tratamentul
rev 0 degetului in ciocan {S 66.7)
15 CCPR PP8.7ed 1 | 11.11.2024 | Protocol practic in diagnosticul si tratamentul
revl degetului in ciocan (S 66.7)
CCPR PP 8.7.1 ed | 04.03.2024 | Protocol practic in diagnosticul si tratamentul
16 lrev0 complicatiilor arsurilor antebratului si cotului
cu adancime completa (T22.31)
CCPR PP8.8ed1 | 11.11.2024 | Protocol practic in diagnosticul si tratamentui
17 revl complicatiilor arsurilor antebratului si cotului
cu adancime completa T 22.31
CCPR PP 8.9ed1 | 18.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
18 rev0 fractura a diafizei altui os (oase)
metacarpian{e) / fractura a bazei altui os
{oase) metacarpian(e)
19 CCPR PP8.9ed1 | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
rev 0 pentru maladia Dupuytren (M72.0)
20 CCPR PP 8.10ed | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
lrevO pentru celulita membrului superior
91 CCPR PP 8.11ed | 18.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
1rev0 deget in resort
29 CCPR PP 8.12 ed | 18.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
lrev0 melanom malign al pielii C 43
CCPR PP 8.13 ed | 18.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
23 .
lrevQ escare de decubit
Chir | PP24.1ed | 14.11.2024 | Protocol de practica gusa multinodulara
24 .
lrev0 netoxica E 04.2
55 Chir | PP24.2 ed | 14.11.2024 | Protocol de practica ateroscleroza arterelor
1revO extremitatilor cu cangrena | 70.24
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26 Chir PP 24.3 ed | 14.11.2024 | Protocol de practica apendicita acuta,
lrev( nespecificata K35.9
Chir i PP 24.4ed | 14.11.2024 | Protocol de practica hernie inghinala
27 lrevO unilaterala sau nespecificata, cu obstructie
fara cangrena K 40.30
Chir | PP 24.5ed | 14.11.2024 | Protocol de practica hernie inghinala
28 lrevO unilaterala sau nespecificata, fara cbstructie
sau cangrena K 40.90
29 Chir | PP24.6ed | 14.11.2024 | Protocol de practica hernie ventrala cu
1rev( obstructie, fara cangrena K43.0
Chirli PP 24.7 ed | 14.11.2024 | Protocol de practica calcul al vezicii biliare cu
30 lrevO colecistita acuta, fara mentionarea ohstructiei
- K 80.00
a1 Chir | PP 248 ed | 14.11.2024 | Protocol de practica calcul al vezicii biliare cu
1revO colecistita acuta, cu obstructie - K 80.01
3 Chir | PP24.9ed | 14.11.2024 | Protocol de practica aderente intestinale
1rev0 {bride) cu obstructie K 56.5
Chirl PP 24.10 14.11.2024 | Protocol de practica calcul al vezicii biliare cu o
33 edlirevO alta forma de colecistita, fara mentionarea
obstructiei K 80.10
Chir IV PP15.1ed | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
34 lrevl apendicita acuta nespecificata / alte forme de
apendicita
Chir IV PP15.3 ed | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
35 lrev0 hernia inghinala unilaterala sau nespecificata,
cu obstructie, fara gangrena nespecificata
Chir IV PP 15.4 ed | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
36 lrev( hernia inghinala / crurala necomplicata sau
alte hernii abdominale necomplicate
37 Chir IV PP 15.5 ed | 11.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
lrev0 hernia ombilicala fara obstructie sau gangrena
Dermatovenerologie | PP 10.5 ed | 25.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
38 Trevil pentru condiloame acuminate { veruci
genitale)
Dermatovenerologie | PP 10.10 25.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
39 edlrevl pentru infectiile cutaneo-mucoase cu virusuri
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o
27001

herpetice

40 Dermatovenerologie | PP 10.14 25.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
edlrevl peniru erizipel si celulita

a1 Dermatovenerologie | PP 10.17 25.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
edlrevl pentru pediculoza

42 Dermatovenerclogie | PP 10.22 35.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
edlirevl pentru scabie

43 Dermatovenerologie | PP 10.26 25.11.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
edlrevl pentru verucile vulgare

44 Endocrinologie PP5.7 ed 2 | 15.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
rev 1 pentru insuficienta hipofizara (£23.0}

A5 Endocrinologie PP5.18 ed | 18.11.2024 | Protocol de practica sindrom CUSHING
2rev0

46 Endocrinologie PP5.22 ed | 15.11.2024 | Protocol de practica hiperandroginismul la
1rev0 copii si adolescenti

47 Endocrinclogie PP5.28 ed | 15.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
lrev0 pentru sindromul Turner

48 Endocrinologie PP5.29 ed | 15.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
lrev( in tumorile hipofizare craniofaringiomul

49 Endocrinologie PP5.30ed | 15.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
1revO in hiperplazia adrenala congenitala

<0 Endocrinologie PP5.31ed | 15.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
lrev0 in hipostatura

Endocrinologie PP532ed ! 15.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
51 lrev0 in hiposecretie si alte tulburari ale glandei
hipofizare copi

53 Endocrinologie PP 5.33 ed | 15.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
lrevO in diabetul insipid

53 Endocrinologie PP5.34ed | 26.11.2024 | Protocol de practica de diagnostic si tratament
lrevO in hiperparatiroidismul primar

£a Oftalmologie PP 7.2 ed 2 | 03.12.2024 | Protocol de practica management al
rev 0 interventiei chirurgicale pentru enucleatie

11




SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI
UNITATE FUNCTIONALA REGIONALA DE URGENTA

Bulevardul Independentei nr. 1, cod 700111, IASI
Tel, 0232-240822, fax 0232-211257
www.spitalspiridon.ro , e-mail: office@spitalspiridon.ro

NIVEL DE COMPETENTA IA

ce Oftaimologie PP7.3ed?2 | 03.12.2024 | Protocol de practica management al
rev0 interventiei chirurgicale pentru evisceratie
Oftaimologie PP7.5ed2 | 04.12.2024 | Protocol de practica management al
cg rev 0 interventiei chirurgicale de extractie a
cristalinului opacifiat prin facoemulsificare si
implant de cristalin artficial foldabil
57 Oftalmologie PP7.7ed1 | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
revl pentru glaucom
58 Oftalmologie PP 7.8ed 2 | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament in
rev 0 retinopatia diabetica
cq Oftalmologie PP 7.10 ed | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si fratament in
2rev( tumori intraoculare
50 Oftalmologie PP7.15 ed | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
2rev0 peniru cataracta senila incipienta
61 Oftalmologie PP 7.18 ed | 03.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
2rev( pentru ectropion
62 Oftalmologie PP 7.19 ed | 03.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
lrevl pentru entropion
63 Oftalmologie PP 7.21 ed | 03.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
lrevi pentru ptoza palpebrala
64 Oftalmologie PP 7.22 ed | 04.12.2024 i Protocol de practica diagnostic si tratament
lrevl traumatism ocular fara retentie de corp strain
65 Oftalmologie Pp 7.26 ed | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
2revl pentru dezlipirea de retina (H33}
66 Oftalmologie PP7.28 ed | 03.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
lrev] pentru orbita
67 Oftalmologie PP 7.30ed | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
2revl pentru hemoragia vitreana ( H 43.1)
68 Oftalmologie PP7.33ed | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
2revil pentru cataracta congenitala
6o Oftalmologie PP 7.36ed | 04.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
lrev0 dacriocistita
0 Oftalmologie PP 7.37 ed | 03.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
1rev0 endoftalmita
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Protocol de practica diagnostic si tratament

71 Oftalmologie PP 7.38ed | 03.12.2024
2rev0 pentru tumorile de suprafata oculara
ORL PP 13.74 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
72 ed1lrevO tumorile maligne ale glandei submandibulare
c08.0
73 ORL PP 13.75 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
edlrevO formatiunile regiunii cervicale
74 ORL PP 13.76 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
ed1rev( paralizia unilaterala a corzilor vocale
25 ORL PP 13.77 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
edlrevO paralizia bilaterala a corzilor vocale
76 ORL PP 13.78 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
ed1lrev0 pemfigus L10.0
27 ORL PP 13.79 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
edlrevO tumori maligne de rinofaringe
ORL PP 13.80 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
78 edlrevO tumori congenitale cervicale de linie mediana
si paramediana ( chist de canal tireoglos si
fistule cervicale } si chisti de arc branhial
79 ORL PP 13.81 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
ed1lrev0 granulomatoza Wegener
20 ORL PP 13.82 12.12.2024 | Protocol de practica diagnostic si tratament
ed1rev0 tumori cutanate

4.STRUCTURA SECTIILOR CLINICE

Spitalul Clinic Judetean de Urgente Sf Spiridon lasi dispune de o structurd complexa de specialitati,
dotare cu aparaturd medicald corespunzitoare, personal specializat, avand amplasament si accesibilitate
pentru toatd zona Molidovei.

Spitalul Clinic Judetean de Urgente Sf Spiridon lasi include activitatea a 24 de sectii clinice, a Unitatii
de Primire Urgente (UPU — SMURD, ce detine n structura si 0 subunitate CPU —Tg. Frumos, care asigurd
asistentd medicald de urgenti pentru pacientii critici din toatd regiunea de Nord-Est - politraumatisme,
arsuri, urgente majore medico-chirurgicale, etc.), compartimente pentru examene clinice si paraclinice,
Ambulatoriul Integrat de specialitate si cabinete in toate specialititile corespunzatoare sectiilor clinice,
pentru asigurarea asistentei medicale a pacientilor din ambulatoriu.

La sfarsitul anului 2023 Ministerul S&natatii prin Ordinul de Ministru nr. 4274/19.12.2023 a aprobat
noua organigrama a Spitalului Clinic Judetean de Urgente ”Sf Spiridon” lasi prin care s-au realizat corectiile
prin transformarea acelor Servicii administrative ale spitalului in Compartimente cu respectarea criteriilor
reglementate de Sectiunea 1 - Masuri economico-financiare referitoare la autoritatile/institutiile publice

13



NIVEL DE COMPETENTA 1A

Bulevardul Independentei nr. 1, cod 700111, TASI
Tel. 0232-240822, fax 0232-211257
www.spitalspiridon.ro , e-mail: office@spitalspiridon.ro

SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI
UNITATE FUNCTIONALA REGIONALA DE URGENTA

Tabelul nr.l.

Structura pe sectii a Spitalului Clinic Judetean de Urgente ,,5f.Spiridon’’ 1ASI

din Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a
Roméniei pe termen lung, cat si introducerea Laboratorului de Cardiologie Interventionala.

Sectia/ compartimentul / laboratorul/cabinetul din structura Numar de
paturi
Sectia clinica cardiologie din care : 75
Compartiment Cardiologie interventionala 15 paturi
Compartiment USTACC 12 paturi
Laborator de cardiologie interventionala (angiografie coronariana si
cateterism cardiac, stimulatoare si defibrilatoare cardiace)
Sectia clinica chirurgie generala I din care : 75
Compartiment chirurgie toracica 5 paturi
Sectia clinica chirurgie generala Il din care: 50
Compartiment neurochirurgie 5 paturi
Compartiment chirurgie laparoscopica 10 paturi
Sectia clinica chirurgie generala IV 50
Sectia clinica chirurgie vasculara 25
Sectia clinica chirurgie plastica, microchirurgie reconstructiva din 35
care:
Compartiment arsuri 15 paturi
Sectia clinica medicina interna | 50
Sectia clinica medicina internall din care: 65
compartiment neurologie 10 paturi
Sectia clinica medicina interna lll 50
Sectia clinica gastroenterologie | din care: 63
terapie acuta 5 paturi
Sectia clinica gastroenterologie |l 62
Sectia clinica ortopedie si traumatologie 60
Sectia clinica oftalmologie din care: 45
compartiment AT.L 5 paturi
compartiment pentru copii 5 paturi
Sectia clinica O.R.L. din care : 70
compartiment A.T.l. 5 paturi
Sectia clinica dermatovenerologie 40
Sectia clinica chirurgie orala si maxilo-faciala din care : 60
compartiment AT.L. 5 paturi
Sectia clinica endocrinologie din care: 43
pentru copii 3 paturi
Sectia clinica diabet zaharat, nutritie si boli metabolice din care: 40
terapie acuta 5 paturi
Sectia clinica hematologie 30
Sectia clinica imunologie si alergologie 25
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Sectia clinica A.T.l. din care:
Compartiment de toxicologie 5
Unitatea Primire Urgente SMURD cu pct. de lucru in: 10
Tg. Frumos

Cabinet medicina dentara urgenta
Rezerva 25
Total 1153
SPITALIZARE DE ZI 25 paturi
Blocuri operatorii

Farmacia care are in structura :

farmacologie clinica

Unitate de transfuzie sanguina {(UTS)

Sterilizare

Laborator analize medicale cu punct de lucruinTg. Frumos
Laborator radiologie si imagisticad medicala

Serviciul de anatomie patologica

» Citologie
» Histopatologie
Prosectura

Laborator medicind nucleara (radioizotopi)
Laborator angiografie

Laborator explordri functionale

Compartiment explorari genetice

Laborator de endoscopie digestivi,diagnostica si terapeutica
Laborator de endoscopie digestiva

Laborator de endoscopie bronsica

Laborator de imunologie si alergologie

Cabinet planificare familiald

Serviciul de prevenire al infectiilor asociate asistentei medicale
Compartiment ortoptica

Cabinete diabet zaharat, nutritie si boli
metabolice

Serviciul de evaluare si statistica

medicala

Ambulatoriul integrat cu cabinete in
specialitatile:

Medicina Internd

Cardiologie

Gastroenterologie

Chirurgie Generala

Ortopedie si Traumatologie

Chirurgie Plasticd , Microchirurgie Reconstructiva
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Chirurgie Vasculara

Chirurgie Toracicd
Obstetrica-Ginecologie
Neurologie

Psihiatrie

Dermatovenerologie

ORL

Oftalmologie

Endocrinologie

Reumatologie

Chirurgie Orala si Maxilo-Faciald
Hematologie

Alergologie si Imunologie Clinica

Tabelul nr. ll. Servicii medicale acordate in baza programelor nationale de sanatate 2024

Nr. DENUMIRE PROGRAM C.A.S. DENUMIRE SUBPROGRAM

Crt.

1. PROGRAM NATIONAL DIABET

2. PROGRAM NATIONAL ENDOCRINE Gusa datorata carentei de iod
Gusé proliferare maligna
Osteoporozd

3. PROGRAM NATIONAL HEMOCFILIE Hemofilie Dobanditd
Hemofilie profilaxie continua
inhibitori
Interventie majora ortopedica
Ondemand

Substitutie scurtd duratd cu inhibitori
Substitutie scurtd durata fard inhibitori

4. PROGRAM NATIONAL ORTOPEDIE

5. PROGRAM NATIONAL EPIDERMOLIZA
BULOASA

6. PROGRAM NATIONAL BOLI
CARDIOVASCULARE

7. PROGRAM  NATIONAL  RADIOLOGIE
INTERVENTIONALA

8. PROGRAM NATIONAL HEMORAGII ACUTE
g, PROGRAM  NATIONAL  RADIOLOGIE
AFECTIUNI VASCULARE

10. | PROGRAM NATIONAL IMUNODEFICIENTA
PRIMARA

11. | PROGRAM  NATIONAL  MATERIALE
CONSUMABILE SISTEME POMPA
INSULINA CU SENZORI MC

12. | PROGRAM  NATIONAL  MATERIALE
CONSUMABILE SISTEME MONITORIZARE
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CONTINUA
13, PROGRANMN NATIONAL POMPE INSULINA
14, PROGRAM NATIONAL PROCEDURI DE
DILATARE PERCUTANA
15. PROGRAM NATIONAL CONSUMABILE
POMPA INSULINA
16. PROGRAM NATIONAL RECONSTRUCTIE
MAMARA
17. PROGRAM NATIONAL PURPURA
TROMBOCITOPENICA
18. PROGRAM NATIONAL PURPURA
TROMBOCITOPENICA COST/VOLUM
19. | PROGRAM NATIONAL SISTEME
MONITORIZARE CONTINUA A GLICEMIEI
20, PROGRAM NATIONAL SISTEME POMPE
INSULINA CU SENZORI DE MONITORIZARE
GLICEMIE
21. PROGRAM NATIONAL STIMULATOARE
CARDIACE
22. | PROGRAM NATIONAL TRATAMENT
RECIDIVA HEPATICA CRONICA
23, PROGRAM NATIONAL VALOARE ADULTI
CU INSTABILITATE
24, PROGRAM NATIONAL VALOARE ADULTI
PENTRU AFIBRINOGEMIE

5. AMBULATORI\UL INTEGRAT DE SPECIALITATE

Ambulatoriuf Integrat al spitalului, conceput initial ca parte indispensabild a spitalului, este unitatea de
specialitate care actioneaz3 si in latura profilacticd, intrucét prin activitatea sa vine Tn contact cu un numar
extrem de mare de persoane, fapt care permite depistarea bolii in stadiu incipient Tn urmatoarele
specialitdti: medicind internd, cardiologie, gastroenterologie, chirurgie generald; ortopedie si
traumatologie, obstetrici-ginecologie, pediatrie, neurologie, psihiatrie, psihiatrie pediatricg,
dermatovenerologie, ORL, oftalmologie, endocrinologie, reumatologie, chirurgie orald-maxilo-facialg,
geriatrie si gerontologie, urologie, hematologie, alergologie si imunologie clinicd, chirurgie vasculars,
chirurgie plasticd, microchirurgie reconstructivd, ortopedie si traumatologie, audiometrie, neurochirurgie,
chirurgie toracicd, pneumologie, medicina munci.

De subliniat este faptul cd Ambulatoriul Integrat de Specialitate, fosta Policlinica nr.1 asa cum este
cunoscutd de populatie Tncd de la infiintare 1972, este cea mai mare unitate ambulatorie din regiune si
reuneste un numir mare de cabinete medicale, ce creeazd posibilitatea desfasurarii consultatiilor
interdisciplinare, fara a fi nevoie de deplasare a pacientilor cdtre alte unitéti medicale de specialitate.
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Structura administrativa si de suport, prezintd urmatoarele servicii si compartimente:
Serviciul Financiar — Contabilitate;
Serviciul Runos;
Compartiment de management al calitdtii serviciilor de sanatate;
Serviciul statistica si evaluare medicalg;
Serviciul Administrativ, tehnic, transport si aprovizionare;
Serviciul Achizitii Publice;
Compartiment Juridic;
Birou Audit.

6.1. RESURSE UMANE

Spitalul Clinic Judetean de Urgente “Sf. Spiridon” lasi este al doilea mare angajator din judetul lasi si
din regiune, la 31.12.2024 avind un numar de 4039 salariati, din care 1166 medici rezidenti si 91
farmacisti rezidenti, iar restul categoriilor de personal sunt evidentiati in Tabelul nr. 1ll de mai jos.
Rezidentiatul reprezintd forma specificd de invdtdmant postuniversitar pentru absolventii licentiati ai
facultitilor de medicind generald, medicind dentara si farmacie, iar SCJU ,Sf. Spiridon” lasi este unitatea
medicald principald din regiunea Moldovei ce asigurd pregdtirea necesard obtinerii uneia dintre
specialititile cuprinse in Nomenclatorul specialitdtilor medicale, medicodentare si farmaceutice pentru
reteaua de asistentd medicald. Rezidentii care activeaza la nivelul unitdtii sunt de un real folos activitagii
medicale si serviciilor oferite pacientilor reprezenténd Tn acelasi timp si un sprijin pentru medicii specialisti,
primari si pentru cadrele univeritare ce activeaza in spital.

Personalul din serviciile Financiar, Resurse umane, Achizitii, Aprovizionare angajat in spital din totalul
personalului efectiv angajat al spitalului atinge un procent de 3,56%.

Personalului de deservire efectiv angajat Tn spital din totalul personalului angajat al spitalului
(muncitori de Tntretinere, muncitori bucatarie) reprezinta 3,78%.

In cadrul spitalului functioneaza 37 linii de garda, dupd cum urmeazd: ATi - 5; Chirurgie— 4; Chirurgie
Plasticd — microchirurgie reconstructivd~ 2; Chirurgie orald si maxilol-faciald — 1; Diabet zaharat, Diabet
zaharat si boli metabolice — 1; Gastroenterologie — 2; Medicina internd — 2; Cardiologie — 2; Oftamologie —
1; ORL - 1; Ortopedie si traumatologie -2; Chirurgie vasculard — 1; Medicina de laborator — 3; Radiologie si
imagisticd medicald — 3; UPU-SMURD - 6; Dermatovenerologie — 1 (garda la domiciliu}.

Tabelul nr. Iil. SITUATIA PERSONALULUI MEDICO - SANITAR

Numar Numadr Numar Numar Numar Numar

posturi posturi posturi posturi posturi posturi
Categorie ocupate | ocupate | ocupate | ocupate | ocupate | ocupate

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Medici 391,5 357,55 362 432 434 438
Biologi / Biochimisti 21 21 21 21 20 20
Fizicieni {laborator) 0 0 0 0 0 0
Farmacisti 9 8 7 7 7 8
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Asistenti medicali 1150 1182 1241 1325 1266
Fizioterapeuti/ 6 6 6 7 7
Kinetoterapeuti

Tehnicieni medicali 1 1 1 1 0 0
Infirmieri 297 308 319 326 358 359
Brancardieri 116 125 130 133 134 137
Ingrijitoare 228 246 242 231 218 205
Soferi autosanitara 3 3 3 4 4 4
Registratori si statisticieni 86 86 85 85
m;gdicali 84 86

Alt personal sanitar sup. 8 6 7 6 8 8
Personal TESA + preoti 92 96 97
Muncitori calificati 74 75 76
Muncitori necalificati 9 9 9
TOTAL 2667 2721 2782

6.2. RESURSE ALOCATE

Spitalul Clinic Judetean de Urgente “Sf.Spiridon” este o unitate bine dotatd din punct de vedere al
aparaturii si tehnicii medicale necesara sustinerii actului medical de urgenta dar si pentru diagnosticarea si
asigurarea unui tratament adecvat patologiilor cronice, servicii medicale oferite la o calitate mult peste
media pe tara.

Dintre sectiile spitalului se remarcd cea mai modernd Sectie de chirurgie plasticd si arsuri din tara,
precum Centrul de prelevare organe, transplant hepatic si transplant de cornee.

La nivelul anului 2024 un aport important in ceea ce priveste dotarea unitatii a reprezentat proiectul
"Reducerea riscului de infectii nosocomiale in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgente "Sf. Spiridon™
lasi” finantat in cadrul Planului National De Redresare 5i Rezilientd - Componenta C12 - Sdnatate - Investitia
2. Dezvoltarea infrastructurii spitalicesti publice - 12.4. Echipamente si materiale destinate reducerii
riscului de infectii nosocomiale, apelul de proiecte MS-0024.

Valoarea totald a proiectului "Reducerea riscului de infectii nosocomiale Tn cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgente "Sf. Spiridon" lasi", este Th cuantum de 34.520.234,00 lei (inclusiv TVA).

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Sf. Spiridon [asi a reusit pe parcursul anului 2024 sa doteze parte
din structurile medicale cu echipamente, tehnici si dispozitive medicale ce a inregistrat o valoare totald de
36.511.356,55 lei. Aportul valoric al proiectului implementat n spital, intr-un domeniu atat de important —
prevenirea si limtitarea infectiilor nosocomiale, este unul de impact major pentru spital, mai ales daca
compardm cu valoarea anuald Tnregistratd anterior Tn anii precedenti {8.213.719,56 — 2022, 1.668.924,88
lei — 2023}, sens n care anul 2024 a inregistrat o crestere de 20 de ori mai mare asupra valorii dotarilor.

Nr.Crt. Denumire echipament/ dispozitiv Nr. buc. valoare Structura dotata

1. ACCES POINT PENTRU UPU/CPU 1 6.601.16 TG. FRUMOS -CPU

2. ANALIZOR ABL 90 FLEX 1 19.382.54 CLINICA ATI

3. ANALIZOR ABL 90 FLEX 1 24095.02 UNITATE PRIMIRE URGENTE
4, ANALIZOR ABL 90 FLEX 1 60000.00 CLINICA CARDIOLOGIE
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5. ANALIZOR AUT. PT DET.AUTOM. A SPEC. 1 583100.00
DE BACT. CANDIDA SI PT REZISTENTA
DIRECT DIN TUB SANGE INTEGRAL

6. ANALIZOR AUTOMAT BIOLOGIE 1 380800.00 LAB. BACTERIOLOGIE
MOLECULARA

7. ANALIZOR AUTOMAT DE HEMOCULTURI 1 101150.00 LAB. BACTERIOLOGIE

8. ANALIZOR AUTOMAT DE IDENTIFICARE Sl 1 1249500.00 LAB. BACTERIOCLOGIE
DETERMINARE A MECANISMELOR DE
REZISTENTA LA ANTIBIOTICE

9. ANALIZOR AUTOMAT PT TESTAREA 1 133280.00 LAB. BACTERIOLOGIE
SUSCEPTIBILITATI LA ANTIBIOTICE IN 2-4
ORE DIRECT DIN CULTURA POZ|TIVA

10. ANALIZOR ABL 90 FLEX 1 24095.02 UNITATE PRIMIRE URGENTE

11. ANALIZOR ABL 90 FLEX 1 60000.00 CLINICA CARDIOLOGIE

12, ANALIZOR AUT. PT DET.AUTOM. A SPEC. 1 583100.00 LAB. BACTERIOLOGIE
DE BACT. CANDIDA S| PT REZISTENTA
DIRECT DIN TUB SANGE INTEGRAL

13. APARAT AER CONDITIONAT 12000 BTU 2 6783.00 LAB. BIOCHIMIE

14, APARAT AER CONDITIONAT 24000 BTU 4 22372.00 LAB. BIOCHIMIE

15, APARAT ASPIRATIE NEGATIVA VIVANO 2 47600.00 BLOC OPERATOR CCPR

16. APARAT ASPIRATIE NEGATIVA VIVANO 5 119000.00 CHIRURGIE VASCULARA

17. APARAT DE CURATAT CU ULTRASUNETE 2 49980.00 BLOCOPI(CHI-CHII)

18. APARAT DE FACOEMULSIFICARE 1 266787.29 BLOC OPERATOR OFTALMO
CENTURION

19, APARAT DE MONITARIZARE A 1 88060.00 CLINICA ATI
COAGULARII TIP TROMBELASTOGRAFIE
RATIONALA ROTEM

20. APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU 1 26180.00 BLOC OP CHIR.VASC.
IMPRIMANTA

21. APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU 1 26180.00 BLOCOP I {CHI-CH II}
IMPRIMANTA

22, APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU 1 26180.00 BLOC OP I (CHIR Il -1V}
IMPRIMANTA

23. APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU i 26180.00 BLOC OPERATOR OFTALMO
IMPRIMANTA

24, APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU 1 26180.00 BLOC OPERATOR ORTOPEDIE
IMPRIMANTA

25. APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU 1 26180.00 CLINICA ATI
IMPRIMANTA

26. APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU 1 26180.00 POLICLINICA
IMPRIMANTA
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STERILIZARE CHIRURGIE

27. APARAT DE SIGILAT AUTOMAT CU 1 26180.00
IMPRIMANTA

28, APARAT DETECTIA MAINILOR CURATE 1 34807.50 SPIAM

28. APARAT VENTILATIE 6 856792.86 CLINICA ATI

30. ASPIRATOR SECRETII CARUCIOR SUPER 1 3415.30 CLINICA ATI
VEGA

31. AUTOCLAV VERTICAL PT STERILIZARE 1 57120.00 LABORATOR BACTERIOLOGIE
UMEDA CU ABUR, INCALZ.SUB PRESIUNE,
AUTOMAT

32. BARIERA DE ACCES AUTO 2 13696.90 SERV.ADM - EXTERIOR

33. BIOMICROSCOP 1 49724.15 CLINICA OFTALMOLOGIE

34, CAMERA VIDEO 1 5508.78 TG. FRUMOS - CPU

35, CAMERA VIDEO 4 22035.16 UNITATE PRIMIRE URGENTE

36. CARUCIOR PENTRU UZ MEDICAL 1 71875.88 TG. FRUMOS - CPU

37. 2 6664.00 POLICLINICA
CARUCIOR TRANSPORT MATERIALE

38. 2 6664.00 STERILIZARE CHIRURGIE
CARUCIOR TRANSPORT MATERIALE

39. CENTRIFUGA IFUGE D08 CU 8 LOCURI 1 13090.00 LAB. RID

40. CENTRIFUGA UNIVERSALA IFUGE L400P 1 13090.00 LAB. BIOCHIMIE

41. CENTRIFUGA UNIVERSALA IFUGE L400P 1 13090.00 LABORATOR HEMATOLOGIE

42, COLONOSCOP 3 414116.43 CLINICA ATI

43. COLPOSCOP DIGITAL 1 65547.07 POLICLINICA

44, CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 22 80560.13 MAGAZIE OB. DE INVENTAR
PERMANENT

45, CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 22 80561.36 BLOC OP. BMF
PERMANENT

46. CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 10 36618.80 BLOC OPERATOR CCPR
PERMANENT

47. CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 8 29295.04 BLOC OP CHIR VASCULARA
PERMANENT

43, CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 55 201403.40 BLOCOP I {CHI-CHII)
PERMANENT

49, CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 23 84223.24 BLOC OP 1i (CHIR Il -1V}
PERMANENT

50. CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 16 58590.08 BLOC OPERATOR OFTALMO
PERMANENT

51, CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 22 80561.36 BLOC OPERATOR ORL
PERMANENT

52. CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 75 274641.00 BLOC OP. ORTOPEDIE
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PERMANENT

53. CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 17 62251.96 BLOC.OP.TRANSPLANT
PERMANENT

54, CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 10 36618.80 LAB. CARDIO. INTERV.
PERMANENT

55. CONTAINER DE STERILIZARE CU FILTRU 20 73237.60 LABORATOR ENDQOSCOPIE
PERMANENT

56. DACIA SPRING EXTREME 65 6 643754.04 MULOACE TRANSPORT

57. DISPENSER MEDII IN PLACI 1 21420.00 LAB. BACTERIOLOGIE

58. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 ALERGOLOGIE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

58. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 BLOC OPERATOR BMF
ULTRAVIOLETA - MOBIL

60. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 BLOC OPERATOR CCPR
ULTRAVIOLETA - MOBIL

61. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 BLOC OP. CHIR VASCULARA
ULTRAVIOLETA - MOBIL

62. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 BLOCOP, [{CH [-CH II}
ULTRAVIOLETA - MOBIL

63. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 BLOC OPERATOR OFTALMO
ULTRAVIOLETA - MOBIL

64. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 BLOC OPERATOR ORL
ULTRAVIOLETA - MOBIL

65. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 BLOC.OP. TRANSPLANT
ULTRAVIOLETA - MOBIL

6. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 CHIRURGIE VASCULARA
ULTRAVIOLETA - MOBIL

67. DISPGZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 CL.ORTOP-TRAUMATOLOG
ULTRAVIOLETA - MOBIL

68. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 CLINICA ATI
ULTRAVIOLETA - MOBIL

69. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 CLINICA CARDIOLOGIE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

70. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 CLINICA DERMATOLOGIE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

71. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 2 12328.40 CLINICA DIABET
ULTRAVIOLETA - MOBIL

72. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 CLINICA | MEDICALA
ULTRAVIOLETA - MOBIL

73. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 CLINICA | CHIRURGIE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

74. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 CLINICA [l CHIRURGIE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

75. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 CLINICA Il MEDICALA
ULTRAVIOLETA - MOBIL

76. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 1 6164.20 CLINICA 11l CHIRURGIE
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ULTRAVIOLETA - MOBIL

PLOSTI URINARE

77. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 5164.20 CLINICA {1l MEDICALA
ULTRAVIOLETA - MOBIL

78. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 12328.40 CLINICA IV CHIRURGIE
ULTRAVIOLETA - MOSBIL

79. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 12328.40 CLINICA OFTALMOLOGIE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

80. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 6164.20 CLINICA ORL
ULTRAVIOLETA - MOBIL

81. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 6164.20 COMPARTIMENT ATI ORL
ULTRAVIOLETA - MOBIL

82. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 6164.20 IMAGISTICA
ULTRAVIOLETA - MOBIL

83. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 6164.20 LAB. ANAT.PATOLOGICA
ULTRAVIOLETA - MOBIL

84. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 6164.20 PARACLINICE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

85. DISPOZITIV DEZINFECTIE CU LUMINA 18492.60 UNITATE PRIMIRE URGENTE
ULTRAVIOLETA - MOBIL

86. DISTILATOR DE APA 11119.37 LAB. ANAT.PATOLOGICA

87. DULAP PASTRARE 6 ENDOSCOAPE Sl 108288.81 ATI - CCPR
ECHIP.TRANSPORT ENDOSCOAPE

88. DULAP PASTRARE 6 ENDOSCOAPE Sl 108288.81 CLINICA ATI
ECHIP.TRANSPORT ENDOSCOAPE

89. DULAP PASTRARE & ENDOSCOAPE 3l 433155.24 LABORATOR ENDOSCOPIE
ECHIP.TRANSPORT ENDOSCOAPE

90. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 83062.00 ATI- CCPR
PLOSTI URINARE

91, ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 332248.00 CCPR
PLOSTI URINARE

92. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 83062.00 CHIRURGIE VASCULARA
PLOSTI URINARE

93. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 83062.00 CL.ORTOP.-TRAUMATOLOG
PLOSTI URINARE

94, ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 166124.00 CLINICA ATI
PLOSTI URINARE

95, ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 166124.00 CLINICA CARDIOLOGIE
PLOSTI URINARE

96. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 83062.00 CLINICA DERMATOLOGIE
PLOST!I URINARE

97. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 83062.00 CLINICA DIABET
PLOSTI URINARE

98. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 83062.00 CLINICA ENDOCRINE
PLOSTI URINARE

99, ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 166124.00 CLINICA

GASTROENTEROLOGIE
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100. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 CLINICA HEMATOLOGIE
PLOSTI URINARE

101. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 CLINICA | MEDICALA
PLOSTI URINARE

102. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 CLINICA | CHIRURGIE
PLOSTI URINARE

103. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 2 166124.00 CLINICA 1l CHIRURGIE
PLOSTI URINARE

104. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 2 166124.00 CLINICA Il MEDICALA
PLOSTI URINARE

105. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 3 249186.00 CLINICA Il CHIRURGIE
PLOST! URINARE

106. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 CLINICA 1l MED!ICALA
PLOSTI URINARE

107. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 2 166124.00 CLINICA IV CHIRURGIE
PLOSTI URINARE

108. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 2 166124.00 CLINICA MAXILO-FACIALA
PLOST! URINARE

109. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 CLINICA ORL
PLOSTI URINARE

110. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 COMPARTIMENT ATl ORL
PLOSTI URINARE

111. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 LABORATOR IZOTOPI
PLOSTI URINARE

112, ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 5 415310.00 MAGAZIE OB. DE INVENTAR
PLOSTI URINAR

113. ECHIPAMENT DE SPALAT BAZINETE, 1 83062.00 UNITATE PRIMIRE URGENTE

PLOSTI URINARE

114. ECOGRAF OCULAR 1 124997.60 CLINICA OFTALMOLOGIE

115. ELECTROCARDIOGRAF 1 5758.97 CHIRURGIE VASCULARA

116. ELECTROENCEFALOGRAF 1 85263.77 POLICLINICA

117. ELECTROENCEFALOGRAF 1 97461.00 CLINICA ATI

118. FIBROBRONHOSCOP PENTRU INTUBATIE 1 59498.81 ATl - CCPR

119. FIBROBRONHOSCOP PENTRU INTUBATIE 2 118997.62 CLINICA AT!

120. GASTROSCOP 7 907961.67 CLINICA ATI

121. HOTA DE SIGURANTA MICROBIOLOGICA 1 47600.00 LAB. BACTERIOLOGIE
CLASA I

122. INCINTA TERMOSTATA 1 14280.00 LAB. BACTERIOLOGIE

123. INCUBATOR PROCESARE FIOLE CU 1 21420.00 CCPR
INDICATOR BIOLOGIC

124. INCUBATOR PROCESARE FIOLE CU 1 21420.00 POLICLINICA
INDICATOR BIOLOGIC

125. INCUBATOR PROCESARE FIOLE CU 1 21420.00 STERILIZARE CHIRURGIE

INDICATOR BIOLOGIC
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126. INCUBATOR PROCESARE FIOLE CU 1 21420.00 STERILIZARE ORL-OFTALMO
INDICATOR BIOLOGIC
127. INSTRUMENTAR CHIRURGICAL CLASIC 1 891858.46 BLOCOP.1 {CHI-CHII}
CHIRURGIE GENERALA
128. INSTRUMENTAR CHIRURGICAL CLASIC 1 891858.46 BLOC OP. [l (CHIR llI-IV)
CHIRURGIE GENERALA
129. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 BALNEOLOGIE
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
130. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2851.20 BLOC OP. CHIR VASCULARA
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
131, LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 4 11804.80 BLOCOP. 1 {CH I -CHII}
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
132. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 3 8853.60 BLOC OPERATOR OFTALMO
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORIN
133. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 2 5902.40 BLOC OPERATOR ORL
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
134. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 10 29512.00 CCPR
AEROMICROFLORA S| SUPRAFETE -CU
ACCESORIE
135. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 2 5902.40 CHIRURGIE VASCULARA
AEROMICROFLORA Si SUPRAFETE -CU
ACCESORII
136. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 9 26560.80 CL.ORTOP-TRAUMATOLOG
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
137. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2851.20 CLINICA CARDIOLOGIE
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
138. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 CLINICA DERMATOLOGIE
AFROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESCRII
138, LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 CLINICA DIABET
AEROMICROFLORA S| SUPRAFETE -CU
ACCESORI!
140. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 CLINICA 1| MEDICALA
AEROMICROFLORA S1 SUPRAFETE -CU
ACCESORI!
141, LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 CLINICA IV CHIRURGIE
AEROMICROFLORA 51 SUPRAFETE -CU
ACCESORII
142, LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 CLINICA MAXILO-FACIALA
AEROMICROFLORA S SUPRAFETE -CU
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ACCESORII
143. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 CLINICA ORL
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
144, LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 2 5502.40 LAB. CARDIO. INTERV. -
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
145, LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 7 20658.40 LABORATOR ENDOSCOPIE
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORI!
146. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 285 841092.00 MAGAZIE OB. DE INVENTAR
AEROMICROFLORA S| SUPRAFETE -CU
ACCESORII
147. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 1 2951.20 PARACLINICE
AEROMICROFLORA S| SUPRAFETE -CU
ACCESCRII
148. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 6 17707.20 POLICLINICA
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORII
149. LAMPA DE PERETE PT DEZINFECTARE 10 29512.00 UNITATE PRIMIRE URGENTE
AEROMICROFLORA SI SUPRAFETE -CU
ACCESORI!
150. LAVOAR FOTOCELULA 1 POST 1 21301.00 BLOC OPERATOR BMF
151. LAVOAR FOTOCELULA 1 POST 4 85204.00 BLOC OPERATOR CCPR
152, LAVOAR FOTOCELULA 1 POST 1 21301.00 BLOCOP. | (CHI1-CHII)
153. LAVOAR FOTOCELULA 1 POST 6 127806.00 CCPR
154. LAVOAR FOTOCELULA 1 POST 6 127806.00 CLINICA ATI
155. LAVOAR FOTOCELULA 1 POST 2 42602.00 UNITATE PRIMIRE URGENTE
156, LAVOAR FOTOCELULA 2 POSTURI 3 74613.00 BLOC OPERATOR CCPR
157. LAVOAR FOTOCELULA 2 POSTURI 1 24871.00 BLOC OP. CHIR VASCULARA
158, LAVOAR FOTOCELULA 2 POSTURI 1 24871.00 BLOCOP. | {CHI-CH Il}
158. LAVOAR FOTOCELULA 2 POSTURI 1 24871.00 BLOC QPERATOR ORL
160. LAVOAR FOTOCELULA 2 POSTURI 1 24871.00 CLINICA OFTALMOLOGIE
161, LAVOAR FOTQCELULA 2 POSTURI 1 24871.00 MAGAZIE OB. DE INVENTAR
162. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 1 31892.00 BLOC OPERATOR BMF
163. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 4 127568.00 BLOC OP. I {CHIR |1l -1V}
164. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 1 31892.00 BLOC OPERATOR ORL
165. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 2 63784.00 BLOC OP. ORTOPEDIE
166. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 1 31892.00 BLOC.OP.TRANSPLANT
167. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 5 159460.00 CLINICA

GASTROENTEROLOGIE
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17001

CLINICA Il MEDICALA

PROFERIONALA PT FRECAT 51 ASPIRAT

168, LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 1 31852.00

168. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 1 31892.00 CLINICA OFTALMOLOGIE

170. LAVOAR FOTOCELULA 3 POSTURI 8 255136.00 MAGAZIE OB.DE INVENTAR

171 LAVOAR SPALARE MANUALA SI 1 19040.00 BLOCOP. [ (CHI-CHI)
ACCESORII

172, LAVOAR SPALARE MANUALA SI 1 19040.60 BLOC OP. Il {CHIR IIl -1V}
ACCESORII

173. LAVOAR SPALARE MANUALA SI 1 19040.00 POLICLINICA
ACCESORII

174. MARMITA CILINDRICA CU INCALZIRE 2 104282.08 BLOC ALIMENTAR
INDIRECTA, 200L

175. MASA DE IMPACHETAT DE INOX Sl 1 25585.00 BLOC OPERATOR CHIR VASC.
ACCESORII - CRACIUNESCU C

176. MASA DE IMPACHETAT DE INOX 5l 1 25585.00 BLOCOP. [{CHI-CH II)
ACCESORII

177. MASA DE IMPACHETAT DE INOX Sl 1 25585.00 BLOC OP. il {CHIR IIl -1V}
ACCESORII

178. MASA DE IMPACHETAT DE INOX Sl 1 25585.00 BLOC OP. ORTOPEDIE
ACCESORII

17%. MASA DE IMPACHETAT DE INOX S! 1 25585.00 STERILIZARE CHIRURGIE
ACCESORII

180. MASA GINECOLOGICA 1 13464.49 POLICLINICA

181. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 ALERGOLOGIE
PROFERIONALA PT FRECAT Sl ASPIRAT

182. MASINA AUTOMATA CURATENIE 2 46386.20 ATl - CCPR
PROFERIONALA PT FRECAT S1 ASPIRAT

183. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 BLOC ALIMENTAR
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

134, MASINA AUTOMATA CURATENIE 3 69579.30 CCPR
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

185. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 231593.10 CHIRURGIE VASCULARA
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

186. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CL. ORTOP. TRAUMATOLOG
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

187, MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA ATI
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

188. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA CARDIOLOGIE
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

188, MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA DERMATOLOGIE
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

190. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA DIABET
PROFERIONALA PT FRECAT 51 ASPIRAT

191. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA ENDOCRINE
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

192. MASINA AUTOMATA CURATENIE 5 115565.50 CLINICA

GASTROENTEROLOGIE
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183. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA HEMATOLOGIE

PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

194. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA 1 MEDICALA
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

195. MASINA AUTOMATA CURATENIE 2 46386.20 CLINICA | CHIRURGIE
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

196. MASINA AUTOMATA CURATENIE 2 46386.20 CLINICA Il CHIRURGIE
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

197. MASINA AUTOMATA CURATENIE 2 46386.20 CLINICA [l MEDICALA
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

198. 2 46386.20 CLINICA {ll CHIRURGIE

MASINA AUTOMATA CURATENIE
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

199. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA Il MEDICALA
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

200. MASINA AUTOMATA CURATENIE 2 46386.20 CLINICA IV CHIRURGIE
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

201. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA MAXILO-FACIALA -

PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

202, MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 CLINICA OFTALMOLOGIE
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

203. MASINA AUTOMATA CURATENIE 2 46386.20 CLINICA ORL
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

204, MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 FARMACIE
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

205. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 LAB. ANAT.PATOLOGICA
PROFERIONALA PT FRECAT Sl ASPIRAT

206. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 LABORATCR [ZOTOPI
PROFERIONALA PT FRECAT Si ASPIRAT

207. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 MAGAZIA ALIMENTE
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

208. MASINA AUTOMATA CURATENIE 3 69579.30 MAGAZIE OB. DE INVENTAR
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

209. MASINA AUTOMATA CURATENIE 5 115965.50 POLICLINICA
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

210. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 BIROU INTERNARI
PROFERIONALA PT FRECAT SI ASPIRAT

211. MASINA AUTOMATA CURATENIE 1 23193.10 SERV.ADM - EXTERIOR
PROFERIONALA PT FRECAT S1 ASPIRAT

212, MASINA AUTOMATA CURATENIE 2 46386.20 UNITATE PRIMIRE URGENTE
PROFERIONALA PT FRECAT S| ASPIRAT

213. MASINA DUBLA SPALAT ENDOSCOAPE 1 180878.81 ATl - CCPR

214. MASINA DUBLA SPALAT ENDOSCOAPE 1 180878.81 CLINICA ATI

215, MASINA DUBLA SPALAT ENDOSCOAPE 2 361757.62 LABORATOR ENDOSCOPIE

216. MASINA SPALAT SI DEZINFECTAT 1 355810.00 BLOC OPERATOR CCPR
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INSTRUM CHIRURGICAL Si ACCESORII

217, MASINA SPALAT St DEZINFECTAT 1 355810.00 BLOCOP.F{CHI-CHII}
INSTRUM CHIRURGICAL SI ACCESORII

218. MASINA SPALAT SI DEZINFECTAT 1 355810.00 BLOC OP. Il (CHIR Il -1V}
INSTRUM CHIRURGICAL SI ACCESORI]

219, MICROSCOP DIRECT EXAMINARI 1 73780.00 LAB. BACTERIOLOGIE
LABORATOR

220. MONITOR 27" 8 51094.64 UNITATE PRIMIRE URGENTE

221. MONITOR 27" 1 23147.67 TG. FRUMOS - CPU

222, MONITOR FUNCTII VITALE 1 40283.95 TG. FRUMOS -CPU

223. MONITCR FUNCTH VITALE 15 44468.85 UNITATE PRIMIRE URGENTE
MULTIPARAMETRU IE15

224, MONITOR FUNCTH VITALE 10 57551.80 UNITATE PRIMIRE URGENTE
MULTIPARAMETRU 1E15 MODUL INVAZIV

225, NEBULIZATOR 1 26299.00 ALERGOLOGIE

226, NEBULIZATOR 1 26255.00 ATI - CCPR

227, NEBULIZATOR 2 52598.00 BLOC OPERATOR BMF

228, NEBULIZATOR 1 26299.00 BLOC OPERATOR CCPR

229, NEBULIZATOR 1 26299.00 BLOC QP. CHIR VASCULARA

230. NEBULIZATOR 1 26299.00 BLOCOP. I {CHI-CHII)

231, NEBULIZATOR 1 26299.00 BLOC OP. Il {CHIR I -IV)

232 NEBULIZATOR 1 26259.00 BLOC OPERATOR OFTALMO

233. NEBULIZATOR 1 26299.00 BLOC OPERATOR ORL

234, NEBULIZATOR 1 26299.00 BLOC OP.ORTOPEDIE

235, NEBULIZATOR 1 26295.00 BLOC.OP.TRANSPLANT

236. NEBULIZATOR 2 52598.00 CCPR

237. NEBULIZATOR 1 26295.00 CHIRURGIE VASCULARA

238, NEBULIZATOR 1 26295.00 CL.ORTOP.TRAUMATOLOG

239. NEBULIZATOR 2 52598.00 CLINICA ATI

240. NEBULIZATOR 1 26259.00 CLINICA CARDIOLOGIE

241. NEBULIZATOR 1 26295.00 CLINICA DERMATOLOGIE

242, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA DIABET

243, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA ENDOCRINE

244, NEBULIZATOR 3 78857.00 CLINICA

GASTROENTEROLOGIE

245, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA HEMATOLOGIE

24B. NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA] MEDICALA

247, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA 1 CHIRURGIE

248, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA Il CHIRURGIE

249, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA Il MEDICALA

250, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA 1l CHIRURGIE
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CLINICA 11 MEDICALA

INDENTIFICARE BACTERIANA

251, NEBULIZATOR i 26299.00
252, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA IV CHIRURGIE
253. NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA MAXILO-FACIALA
254, NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA OFTALMOLOGIE
255. NEBULIZATOR 1 26299.00 CLINICA ORL
256. NEBULIZATOR 1 26299.00 COMPARTIMENT ATI - ORL
257. NEBULIZATOR 1 26299.00 LABORATOR ENDOSCOPIE
258, NEBULIZATOR 14 368186.00 MAGAZIE OB. DE INVENTAR
259. NEBULIZATOR 3 78897.00 UNITATE PRIMIRE URGENTE
260. PC ECHIPAMENT 1 10186.62 TG. FRUMQS - CPU
261, PC ECHIPAMENT 4 40746.52 UNITATE PRIMIRE URGENTE
262, PC SISTEM CALCUL 2 7961.10 LABORATOR IZOTOPI
263. PH METRU PT DETERMINARE PH MEDII 1 5950.00 LAB.BACTERIOLOGIE
DE CULTURA
264. PREPARATOR MEDII 1 119000.00 LAB.BACTERIOLOGIE
265. RACK CU ACCESORII 1 2841.52 TG. FRUMOS - CPU
266. RACK CU ACCESORI 1 2841.53 UNITATE PRIMIRE URGENTE
267. RAFTURI DEPOZITARE OTEL-INOX 6 31416.00 POLICLINICA
268. RAFTURI DEPOZITARE OTEL-INOX 2 10472.00 STERILIZARE CHIRURGIE
269. ROUTER ACCES PT. CENTRELE LOCALE 2 124478.14 UNITATE PRIMIRE URGENTE
270. ROUTER ACCES PT. UPU/CPU 1 4402.99 TG. FRUMOS - CPU
271, ROUTER WI-F14G LTE 1 9724.17 TG. FRUMOS -CPU
272. SISTEM CONTROL AL IGIENEI MAINILOR, 3 39091.50 SPIAM
SUPRAF SEINSTR MEDICAL
273. SISTEM DE ECOGRAFIE PORTABIL 1 298688.81 UNITATE PRIMIRE URGENTE
274, SISTEM DE ETICHETARE Si 1 23800.00 CCPR
DOCUMENTARE
275. SISTEM DE ETICHETARE Sl 1 23800.00 POLICLINICA
DOCUMENTARE
276. SISTEM DE ETICHETARE S! 1 23800.00 STERILIZARE CHIRURGIE
DOCUMENTARE
277, SISTEM DE ETICHETARE 3l 1 23800.00 STERILIZARE ORL-OFTALMO
DOCUMENTARE
278, SISTEM DE EVIDENTIERE A INCARCATURII 3 103351.50 SPIAM
MICROBIOLOGICE IN AER Sl SUPRAFETE
279. SISTEM DE STOCARE S| INREGISTRARE 1 76532.81 UNITATE PRIMIRE URGENTE
AUDIO-VIDEO
280. SISTEM HOLTER EKG 1 15470.00 CLINICA Il MEDICALA
281. SISTEM MICROMOTQOR 1 89131.00 BLOC OPERATOR BMF
282. SISTEM OMOLOGAT PT DEZGHETAT i 30940.00 PUNCT TRANSFUZIH
PLASMA
283. SPECTOMETRU ATR-FTIR PT 1 705670.00 LAB.BACTERICLOGIE
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284. SPIROMETRU 1 10829.00 POLICLINICA

285, SPIROMETRU 1 18445.00 ALERGOLOGIE

286. STATIE TRATARE APA PRIN OSMOZA 1 54740.00 STERILIZARE CHIRURGIE
INVERSA

287. STATIE TRATARE APA PRIN OSMOZA 2 109480.00 STERILIZARE ORL-OFTALMO
INVERSA

288. STERILIZATOR CU ABUR 460 LITR! 1 715190.00 POLICLINICA

289, STERILIZATOR CU ABUR 600 L 2 1497020.00 STERILIZARE CHIRURGIE

290. STERILIZATOR CU ABUR 600 L 2 1497020.00 STERILIZARE ORL-OFTALMO

291. STERILIZATOR CU ABUR RAPID 1 STU 1 195160.00 STERILIZARE CHIRURGIE

292, STERILIZATOR CU PLASMA 160 L 1 553350.00 STERILIZARE CHIRURGIE

293, STERILIZATOR CU PLASMA 160 L 1 553350.00 STERILIZARE ORL-OFTALMO

294, TARGA RADIOTRANSPARENTA PENTRU 1 10115.00 CL.ORTOP.TRAUMATOLOG
TRANSPORTUL PACIENTILOR

295, TARGA RADIOTRANSPARENTA PENTRU i 10115.00 CLINICA IV CHIRURGIE
TRANSPORTUL PACIENTILOR

296. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132,00 BLOC OPERATOR BMF

297. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 BLOC OPERATOR CCPR

298, TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 BLOC OP. CHIR VASCULARA

299, TARGA SALA DE OPERATI 2 54264.00 BLOCOP. I{CH!-CHII)

300. TARGA SALA DE OPERATII 2 54264.00 BLOC QP.II (CHIR Il -IV}

301. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 BLOC OPERATOR OFTALMO

302. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 BLOC OPERATOR ORL

303. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 BLOC OP. ORTOPEDIE

304, TARGA SALA DE OPERATI! 1 27132.00 BLOC.OP.TRANSPLANT

305. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CCPR

306. TARGA SALA DE QPERATII 1 27132.00 CHIRURGIE VASCULARA

307. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CL.ORTOP.TRAUMATOLOG

308. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA CARDIOLOGIE

309. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA DIABET

310. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA

GASTROENTEROLOGIE
311. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA
GASTROENTEROLOGIE

312. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA 1 MEDICALA

313. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA | CHIRURGIE

314. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA 1I CHIRURGIE

315. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA il CHIRURGIE

316. TARGA SALA DE OPERATI! 1 27132.00 CLINICA IV CHIRURGIE

317. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA MAXILO-FACIALA

318. TARGA SALA DE OPERATII 1 27132.00 CLINICA ORL

318. TARGA SALA DE OPERATI 1 27132.00 LABORATOR ENDOSCOPIE

320. TARGA SALA DE OPERATII 4 108528.00 UNITATE PRIMIRE URGENTE

321 TARGA SPALARE PACIENT CU HUSA DE 1 23679.81 ATI - CCPR
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322. TELESCOP HOPKINS 1 11281.20 BLOC OPERATOR ORL
323, TROLIU MOBIL PT VIDECLARINGOSCOP 1 5950.00 ATI - CCPR
324, TRUSA CHIRURGIE LAPAROSCOPICA 1 331560.92 BLOC OP. il {CHIR It -1V}
325. TRUSA CHIRURGIE LAPAROSCOPICA 2 663121.90 BLOCOP. | {CH1-CHII)
326. TRUSA CHIRURGIE LAPAROSCOPICA 1 331560.95 BLOC OP. Il (CHIR [l -1V}
327. TRUSA INSTRUMENTAR CHIR. OFTAL 1 193803.04 BLOC OPERATOR OFTALMO
328. TRUSA INSTRUMENTAR CHIRURGICAL 1 1118719.06 BLOC OPERATOR ORL
ORL
329, TRUSA INSTRUMENTAR CHIR.OMF 1 1172619.24 BLOC OPERATOR BMF
330. TRUSA INSTRUMENTAR CHIR. VASC, 1 920054.00 BLOC OP. CHIR VASCULARA
331. TRUSA INSTRUMENTAR ORTOPEDIE 1 532912.93 BLOC OPERATOR
332. TURN ENDOSCOPIE 1 197538.81 ATl - CCPR
333. TURN ENDOSCOPIE CU ARGON Sl 1 308208.81 CLINICA ATI
ELECTROCOAGULARE PT HEMOSTAZA
334, TURN ENDOSCOPIE CUJ ARGON Sl 1 308208.81 LABORATOR ENDOSCOPIE
ELECTROCOAGULARE PT HEMOSTAZA
335, UPS 1.5 KVA 1 5817.07 TG. FRUMOS -CPU
336. UPS 3KVA 2 71454.52 UNITATE PRIMIRE URGENTE
337. VIDEOBRONHOSCOP 1 111858.81 ATl - CCPR
338, VIDEOBRONHOSCOP 4 447435.24 CLINICA ATI
339. VIDECLARINGOSCOP 1 15468.81 ATl - CCPR
340. VIDEOLARINGOSCOP 5 77344.05 CLINICA ATH
TOTAL 36.511.356,55

6.3. SITUATIA FINANCIARA

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd “Sf.Spiridon” are incheiat contract cu Casa de Asigurari de Sanatate
a Judetului lasi, serviciile medicale spitalicesti decontate pe baza de tarif pe caz rezolvat pentru afectiunile
acute, spitalizarea de zi si tarif pe zi spitalizare pentru patologia cronicd, pentru furnizarea in ambulator a
investigatiilor paraclinice de laborator, radiologie si imagistica medicald, explorari functionale.

Veniturile proprii provin din sumele incasate pentru serviciile medicale, alte prestatii pe bazad de
contract, precum si din alte surse, conform legii.
a) Serviciile medicale DRG au fost realizate si validate In proportie de 99,38% fn anul 2024 pentru
spitalizare continué si In proportie de 99,54 % pentru spitalizare de zi.
b) Tns3 veniturile provenite din serviciile realizate pe spitalizarile de zi au fost in crestere in anul 2024.
c} Veniturile realizate in ambulatoriu sunt sub nivelul celor posibile de realizat, avand tn vedere baza
materiald de care dispune spitalul, numarul de specialitati, numéarul de medici.
Executia bugetar3 a fost realizata in proportie de 83,19% din total buget aprobat.
Tn privinta cheltuielilor aferente drepturilor salariale sunt de 62,52% - din total cheltuieli spital pentru
anul 2024.

Prin analiza comparativd anul 2024 in privinta executiei bugetare s-a situat cu un procent de 4,60 %
sub executia bugetard inregistratd la nivelul anului 2023 — avand un procent de 87,79 % din total buget
aprobat.
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n privinta cheltuielilor aferente drepturilor salariale cuvenite angajatilor din total buget anul acesta
2024 a inregistrat o evolutie pozitivd prin scaderea procedului la 62,52 % comparativ cu anii anteriori
(68,04 —anul 2023)

6.4. ACTIVITATEA SPITALULUIL. SITUATIA PRINCIPALILOR INDICATORI DE PERFORMANTA REALIZATI

Activitatea spitalului este reprezentatd de ,indicatorii de performant3”. Prin intermediul indicatorilor
unitatea Tsi fixeazd anumite repere de performanta si isi stabileste cdile prin care atinge aceasta
performant, crescand astfel gradul de constientizare asupra actelor sale.

Scurtd prezentare a indicatorilor cantitativi, calitativi, medicali si economico-financiari realizati Tn
perioada ianuarie-decembrie 2024:

Tabelul nr. IV, INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE - Situatie comparativa pe ultimii 4

ani si in raport cu mediile pe tard recomandati de legislatie

INT. mediu de.colnsulfat.l.i pe medlc in camera de
oardd/UPU/CPU

Pr op o'rtia 'm:edié:iloi 'diﬂ' ’t’d*[alul'f

i
angamt al sp1talu1u1 e 64.61%

Propottia personalulm me_dlcal cu
totalul personalului medical @ -

Tabelul nr. V. INDICATORI DE ACTIVITATE CANTITATIVI

:._'.'_.43238 | ssses | 65794
‘Durata medie de spitalizare | 873 1ea2 | s12 -
Ratade utilizare paturi -~~~ | 4265% | 5261% | 61.11%
‘Numér de prezentiri inUPU - 78373 89097 97569
Numar de pamentl consultat1 m qmbulatorlu | 1sa103 | 206779 | 210819
Indice docasemi@cM) | 213 | zoass | 2030
: Indice de uifiiizarc patun(zﬂe) - 15568 | . 192.02 N 22305
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laj bol _ 23.14 | 3007
% mtemau in urgenta dm tota!'mtern_ 7923% 1 71.53%
Tabelul nr. VI. INDICATORI DE ACTIVITATE CALITATIVI

. 2020 | 2021 | 2022 | 2023
or DENUMIRE INDICATOR 20 | 20m ) 2022

1 -_Rata mort‘lhtatn 1ntrasp11ahce:§t1 533% | 5.1% | 3.53%

2 | Decese la 24h de la mternare : R 1 091% | 0.83% 0.54% | 0.509

3 | Decesela 48h de la interventia chirurgicald 0.44% | 0.50% | 0.27% | 0.22

5 | 8932 87.92 |1
6 | . , i programare in 391% | 53499 | 295% | 2.

7 :'Numar total reciamatn/ses:zari de la pac1ent: 22 g 25 24

Indicatorii de management aferenti anului 2024 au valori apropiate de valorile medii nationale,
conform 0.M.S. nr.1567/2007-privind aprobarea valorilor medii nationale ale indicatorilor de performanta
ai managementului spitalului.

Internarile realizate Tn spitalizare continud au urmat in anul 2024 un trend crescator raportat la anii
anteriori.

In ceea ce priveste internirile realizate In regim de spitalizare de zi in anul 2024 relevi o cifrd cu
crestere semnificativa la valoarea de 69148, fatd de un numar de 65.794 pacienti tratati in anul 2023,
reprezentand un procent de crestere de 4,85% fata de anul anterior, aspect extrem de pozitiv ce se poate
reflecta in finantarea cu CJAS lasi.

Acelasi lucru se poate aprecia si in cazul interndrilor in regim continuu, daca in anul 2023 s-a realizat
un numadr de 38262 cazuri, in anul 2024 unitatea, cu aceasi structurd si numdr de paturi existent, cu mici
corectii pozitive in zona resurselor umane, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd ”Sf. Spiridon” lasi a realizat
un numar de 40669 cazuri spitalizare continud, ceea ce reprezintd o crestere fatd de anu! anterior cu un
procent notabil si de apreciat de aproape 6% (exact = 5,92%).

Rata de utilizare a paturilor — 2024 - a Tnregistrat si aceasta o crestere semnificativa ajungand la un
procent de 64.32%, fatd de cifra inregistratd in 2023, respectiv de 61.11%, dar in continuare situat sub
media nationald recomandatd in cazul Spitalelor judetene de 78,10% si sub cifra Tnregistrata de spital
fnainte de pandemie, respectiv de 74,61%. Rata de utilizare a paturilor aferent anului 2024, exprimat in
indicele de utilizare a paturilor pe zile prezintd aceleasi caracteristici, cu aproape o treime sub media
nationald recomandatd pentru spitalele judetene care este de 285 de zile, iar spitalul a inregistrat o medie
de 235.43 zile.
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Sitn cazul ICM-ului are loc o crestere notabild de la 2.0300 fn 2023, |a 2.1072 1n 2024

fn cazul pacientilor cu prezentare in UPU, Tn anul 2024 s-a Tnregistrat o crestere cu aproape 3% mai
mare decét anul anterior, ajungand la un numar 100.387, fatd de anul 2023 unde s-au inregistrat 97569.
Finantarea Serviciului UPU-SMURD este sustinutd de catre Bugetul de Stat si contravaloarea serviciilor
oferite pacientilor sunt decontate ulterior prin fonduri cu aceasta destinatie de la Ministerul Sanatatii,
astfel ¢ nu ar fi probleme Tn privinta acoperirii acestor sume. Dar cresterea numarului de prezentari in
UPU nu ar trebui privit ca un factor benefic pentru spital, intrucdt indicatorul (numar consultatii
1209/medic fn UPU) prestabilit de 0.M.S. nr. 1567/2007 ca medie nationald oricum era depasit si in anii
anteriori, ins3 la nivelul anului 2024 a atins pragul de 2143 care tradus in procente reprezinta o CRESTERE
PESTE MEDIA NATIONALA DE 43.58 %.

Evolutia num&rului de prezentari, de la an la an, fard dimensionarea corecta fizic a spatiilor in care sunt
tratati pacientii in Serviciul UPU-SMURD si dimensionarea adecvatd a structurii de personal (din toate
categoriile — medici, asistenti, pers. mediu sanitar si auxiliar) nu poate conduce decat la scdderea calitatii
serviciilor medicale oferite, toate acestea spre nemultumirea pacientilor care se adreseaza spitalului prin
acest serviciu de urgent3. Acest aspect se poate constata si din numarul total de reclamatii gestionate la
nivelul anului 2024 in Consiliul de Etics, jum&tate dintre acestea avdnd ca obiect nemultumiri cu privire la
activitatea UPU-SMURD.

Un al doilea aspect de luat Tn calcul si care inevitabil apare este urmatorul: - dacd numadrul de pacienti
cu prezentare in UPU rdmane in crestere iar personalul ce deserveste structura ramane in acelasi cuantum,
prin suprasolicitarea personalului va conduce in mod corelativ si la_aparitia unor situatii nedorite prin
erori ce pot sd apard in actul medical sau de ingrijire a pacientului prezentat in urgenta.

in ceea ce priveste procentu! interndrilor in urgenta din total interndri acesta s-a situat la o valoare
de 67.85%, peste media nationald reglementatd care este de 60% petru categoria aceasta de spitale
judetene, dar in scidere insignifiant3 fatd de anul trecut (2023) care era la o valoare de 67.93%. Scaderea
astfel inregistratd nu trebuie privita ca pe un lucru negativ atdta timp cat spitalul mentine indicatorul peste
media nationald reglementats, mai ales c& aceastd scddere se explicd prin faptul cd, spre deosebire de anul
anterior, a inregistrat o crestere a numarului de pacienti tratati in regim de spitalizare continua si de zi, cu
o prezentd mai bund a pacientilor Tn sistem electiv care in final a condus la o crestere a veniturilor realizate
fn urma contractdrii cu CIAS lasi, toate acestea fiind posibile prin incurajarea din partea conducerii a celor
responsabili si a structurifor cu paturi de a indeplini numdrul de interndri contractate si cu ajutorul unei
supravegheri permananete a trendului inregistrat.

in concluzie, se poate aprecia cu usurintd c¢d spitalul s-a aflat in anul 2024 pe un trend de crestere la
nivelul tuturor indicatorilor importanti de luat in calcul, iar pentru anul 2025 cu acelasi efort sunt
asteptate rezultate in crestere in raport cu toti indicatorii de bord, chiar si in conditiile de instabilitate
economicd si mdsuri fiscal bugetare care pot impacta bugetul spitalului,
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7. SCHIMBAREA CE AR PUTEA INFLUENTA SISTEMUL DE MANAGEMENT

- Spitai acredltat ANMCS o .
-Unitate sanitarid certificatd 1SO 9001:2015,
SR.EN 27000:18, ISO 37001:2017 si RENAR.

-Acreditat  pentru . prelevare ‘de
transplant hepatic, cornee si celule stem.
-Servicii medicale performante fn 17 spemahtati
medicale adresate Ia nivel reglonal $| chlar dln
stralnatate, ' : : :
-Datoritd personalu[w

medical de urgent3 la nivel regional.

-Prezenta - cadrelor didactice universitare cu

experlenta, cu un Tnalt grad de profeswnahsm
ce conduc |a adresabilitate mare;

in numar mare, cu experlenta si bine pregatlt
profesional; _ e ol

-Locatie centrald” n 'municipi'u 'Care'
perspectiva urgentelor, este o oportunitate; . -

- -Adresabihtate mare a paCIem;lIor provemtl dln_

mtreaga Reglumune de N-E;-

-Asigurd . as:stenta medlcala de urgenta prm_'_-_- €
dotare___ g
perforamanta si are flnantare dln BS fara_.-'-

o E ' _sectnlor dln motwe de securltatee

Serviciul = UPU- SMURD de‘;me

afectarea bugetului via CIAS;

-Trateaza pato!ogu complexe pe care unltanle _'

din regiunea N-E nu au capacitatea de a ie
rezolva dovedit prin procentui ICM bun.

-Dotéari - tehnicd, aparatura medtcaia 51 platou
imagistic de performanta si nalt3 performanta
CT, RMN, medicinad nucleard};

-Multiple
{Ambulatoriu, de

Central - si Imunologle “si

alergologie) dotate modern pentru 0. paleta'

larga de analize.

Sistem informatic medlcai mtegrat - conform

—Structura veche 5| pawhonara a spltalulm {cladiri

‘organe, -

pectalizat pregatlt $:-._ f
profesmmst a’ dovedlt capaC|tate mare de__. _
adaptare la 5|tuatu de crizd dovedlta pe timpulf
pandemiei si in conformltate cu’ scopul sau’- acti} : 240
| indelungat de a§teptare,

_ ‘| ale Splta|U|UI raportat la numaru!w crescut de
-Personalul mediu sanitar cu studii superloare o e I

_' _’concordanta cu costurlle reale
dm'_
isi de dezvoltare pe- termen medlu $l

laboratoare - de -analize medlcale_ .-Llpsa rezervei de; apa pentru 72 de ore potrlwt'-:;f
'_--Clrcwtele functlonaie (pamentl v;z;tatorl personal
| deseuri) sunt realizate .cu dificultate, tmand cont-de
.'-partlcularzta’;lle structurale ale: clad:rlior n care se’

_concepute pentru act medical la Jumatate seco!uIUI
XIX) si care in final reprezmta un dezavantaj fmancnar

'Condltlilor hoteher

-Autorizare ISU— 9 din 11 obuéctive _ :
-Persona! insuficient 1 n unele sectoare de actmtate
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standardelor’ U.E;

spital;

-Perceptie buna si imagine pozitiva a spltalulm
in rdndul opiniei publlce' :

-Coordonator la nivel - reglonai m domemu
asistentei medicale de urgenta _ '
-7 B|0CUI’I operatoru 17 sah
mterventulor chiruglcale

(Central”_— cel - mai. compEet
chlrurguior genera!e
ORL/OMF/OftaImo Si Sterlllzare CCPR)

victime multiple si dezastre — centru de
comandd video-m_e_diciné cu coordonare
SAJ/SMURD in cladirea UPU.

operatu |n incinta UPU g
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-Desfasurarea de. studn chmce Ea nlveiul multor_
sectii si laboratoare cu ;mpact major $t|1n’§|f|c "
medical dar si cu rezultate fmanuare pentru 5

- Servicii de  sterilizare - dispuse eﬁaent SI.
strategic - 3 Puncte de sterlllzare in: spttal.
in- C!adlreaiﬁ_-
Sterlllzare_g _

-Capautate de preluare si gestlonare de wctlme"f;
multiple ce rezultd Tn ‘urma unor acadente cu’

-Bloc operator. multldlsuphnar ~ceu 2 ;_s'_élli:

Iltlgloase i de lmagme a adresa sp;talulm =
de nr. mare de pacienti tratati; * '

-Organizarea deficitara a cabmete!or de spemailtate:
in cadrul Ambulatorlulm, supraaglomerarea spatillori-

e ._de asteptare
dE'St_iF!.._ate- -
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Relatia de subordonare directd fata. .de

Ministerul Sanatatu si comunlcare permanenta"

cu acesta prin prezentarea neceSltatllor
spitalului ce poate conduce si pe .viitor. la
obtinerea unor fman';arl adecvate unor strategii
de investitii si dotare pe termen scurt si mediu;
-Solutii reale de accesare a fondurilor europene
disponibile pentru . aparaturd medicalé _5i
constructii noi sau modermzarl

- Relatia bun3 cu autorltat;le Iocale s; mteresul-;i
manifestat pentru problemele spltalulm ;.“n';"

special ~din partea - Consiliului . Local -
Executivului ~  Primar, “cU- potential’ pentruV
obtinerea  de " fonduri n - vederea cresterii. :: :
cheltwe!lior Teu- mvestltule msuﬂcrent;“
exploatate; ' "

- Relatia contractuala cu, CJAS Ia:;l ;SI n: generat :
aplecata spre ldentlf:carea so_lutulor de crestere

a bugete!or contractuale pentru acele servicii
care doar SCJU St. Sparldon fe acorda la nivel de
judet ' o :

- Modernlzarea 5i dotarea"

sistemului samtar si PNRR
-Existenta unei’ ceren aflate permanent
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dezvoltarea urbana/metropoiitana si cresterea'

calitdtii vietii in zond (si nu numai - aparn;la
fenomenului de “turism medical”} conduc
corelativ la cresterea nevoilor pentru servicii
medicale cu legdtura directd cdtre medicina
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pEastlca) _ :
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internationale, confermte, Iucru
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v a'paraturé
medicald a Ambulatorluluu Integrat avand m;_
vedere politica actuaia de modemlzare a
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focal, de
:conduce 1mphr:|t Ia un procent- real;

['indicatorii realizati.
- Pierdereain: contmuare a tnor, spaf

'.entlta‘;i publlce prm hotarar_i?_"

‘de citre Ministerul S3n&tatii cainstitutii medicale: cu.

!ocal 51 ]udetean prm acapararea plet;e:
potem;iall cu “boli . “cronice,..nevoi " in

sciderea bugetului * contractat prm CJAS pentru "
aceste servicii alocat spitalului. s
- Subfinantarea si scaderea venlturllor obtlnute_de la'__

- Estlmarea reallsta a momentuiw darii-  fo

asteptare L o :
- S|stemul de flnantare mjusta a actulu1 medical. de_
citre CAS, dupd un algoritm arbltrar neconform cu
realitatea si costurile reale ale -actului_medical; ‘far
lor m:edlcale'f;

luat in seama la mlgrarea pauen’gilor catre spltale dm:
UE private; : : R
- Lipsa p051b|htatllor Iegale cie remuneratle atat a
saEarlatllor Loy performam;e rldlcate dar s
recompensarea structurz!or ' tie de
_--Prl C
dreptulm de admlstrare a acestora si-atribuirea altorg
e propnetaru!u "'de

_drept (CL Ia5|)

-—Recunoasterea unor structu i terne aie spltalulu|"-
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in vederea abordarii unei cazuistici complexe si -'personailtate Jurldlca propne prln Iobby a str
de mareraflnamentmedlcai - - ierarhicd supersoara, L i
-Organizarea -de conferlnte '_na’gi_onaie . i -Clrcu[atla cauto’’ deflmtara Ia nlve! c'en"cral;"él
internationale cu avantaj direct pentru toti Municipiului la orele de Varf, raportat la pozitionare,
medicii din spital, dar mai ales pentru pacientii | ce conduce la intarzieti - acordarea servncnlor;
tratati prin implentarea de noi iratamente medlcalede urgenta pacnentulwcrltlc '
mvazwe/nelnvazwe tehnici medlcale moderne -Cresterea preturllor Ia furmzo"'-
aplicate in "alte Splta|e din state avansate m:'_
sistemul med:cal, in colabora_re cu medqu __d_ln '
alte state; el SRR U L
—Oportumtatea unel colaborarl rea'lle clare'
eficiente’ si beneflce, cu oblectlve agreate de'_;-
ambele pérti intre cele’ doua- mst[tutn vecine
UMF :lasi - - © Spltal Chmc Judetean de"_'
Urgente ,,SfSplrldon” lass SO B
- Colaborarea si comunicarea buna cu fumlzorn: sl ahmentare cu’ EE sunt modern fe
de utilitati in vederea remedleru in cel mai scurt cresten pe vutor mfrastructura de allmentare cu apa_ﬁ'
timp a problemelor intervenite dar 'si | curentd  este invechitd si nece5|ta reparatls 51'
disponibilitatea manifestatd de acestia. mterventndeseorl) : Lo
IR ' ' --Enstablhtate in: admlmstrarea furnlzorulmde energlet_;-
| termics; _ ChR e

8. COMUNICAREA CU PARTILE INTERESATE

Procesul de comunicare urmareste, utilizand proceduri specifice de comunicare/informare:
- asigurarea transparentei deciziilor si a modului lor de aplicare,
- imbunatatirea sistemului de circulatie a documentelor si a informatiilor,
- cresterea gradului de informare si de comunicare la fiecare nivel de Spital Clinic Judetean de Urgente
LSfantul Spiridon”

La nivelul anului 2024 a fost stabilitd si implementatd modalitatea de comunicare a informatiilor cdtre
apartindtori privind starea de sdndtate a pacientilor internati n cadrul Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta ,, Sf Spiridon,, lasi, Tn conformitate cu prevederile Ordinului ministrului sdnatdtii nr. 3 670 din
2022 privind stabilirea programului de vizite In unitdtile sanitare publice. Astfel, in perioada 01.01.2024 ~
31.12.2024 au fost transmise un numar de 10651 SMS-uri de informare catre apartinatori, fiind completate
de personalul responsabil in anexa electronicd specificad la FOCG, din aplicatia informatica ce gestioneaza
baza de date electronica a unitatii un numar total de 12245 numere de telefon ale apartinatorilor.

Pacientu! are dreptul la informatii despre boala si tratament - Potrivit art. 2 din O.M.S. nr. 3670/2022,
la internare, unitatea sanitard alocd fiecarui pacient un cod numeric unic care va fi comunicat
apartinatorilor.

Codul numeric unic este atribuit fiecdrui pacient in parte de sistemul electronic implementat de
spital pentru gestionarea datelor medicale ale pacientilor.

Furnizarea telefonica citre apartindtori a informatiilor despre starea de sanatate a pacientului se
face numai dupa confirmarea codului numeric unic.
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La cel mult doud ore de la internarea pacientului, unitatea sanitard prin medicul curant are
obligatia de a comunica apartin&torilor, telefonic/sms, la cerere, urmatoarele informatii: -
- sectia/compartimentul unde este internat,
- numarul salonului,
- etajul,
- numele medicului curant
- numidrul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de sanatate a pacientului, cu
respectarea drepturilor pacientului.
SESIZARI si RECLAMATII solutionate
Tn tabelul nr. VII, sunt prezentate numérul de reclamatii si sesizéri Tnregistrate Tn cadrul SCJU "Sf.
Spiridon” lasi in ultimii 5 ani, ce include si perioada 01.01.2024 - 31.12.2024.
Tabelul nr. VIL.

Nr. | An Nr. total | Nr. reclamatii ce au ca obiect | Pondere sesizari privind
Crt. reclamatii/ deficiente de comunicare, atitudini | comunicarea deficitara din total
sesizdri inadecvate reclamatii
1. 2019 34 12 35,2%
2. 2020 22 8 36,36
3. 2021 18 8 44,44%
4, 2022 25 13 52%
5. 2023 24 7 29,16%
6. 2024 14 4 28.57%

Cele 14 de reclamatii si sesizéri inregistrate in cadrul SCJU ”Sf.Spiridon” lasi din perioada 01.01. 2024 -
31.12.2024 reprezint3 suma celor 7 cazuri analizate si solutionate in cadrul Consiliului de Etica al spitalului
la care se adaugi alte 7 reclamatii administrate prin intermediul Compartimentului de Relatii cu Publicul.

De luat in considerare, spre deosebire de anii anteriori, anul 2024 a fost marcat de o scadere a
numarului acestora in conditiile in care numarul de pacienti tratati si ngrijiti In spital si ambulatoriu au
crescut.

De remarcat faptul c3 40% dintre cele 7 sesiziri analizate in Consiliul Etic al spitalului, au avut ca obiect
nemultumiri cu privire la activitatea Serviciului UPU-SMURD, caruia fn anul 2024 i-au trecut pragul un
numar total de 100387 pacienti (cifrd care include pacientii cu prezentare la CPU Tg. Frumos si la Cabinetul
de Medicind dentard de urgents), sum3 comparabild cu numarul total de pacienti tratati in spital 109.817
(SC + SZ — 2024), sens in care se poate justifica existenta unui numar compatrabil de reclamatii ce vizeaza
aceastd structura raportat la activitatea spitalului in ansamblu.

9, ETICA SI INTEGRITATE
9.1. CONSILIUL DE ETICA

Tn anul 2024, in urma organizirii alegerilor la nivelul Tntregului spitai, Tntrucat mandatul de 3 ani al
membrilor alesi in anul 2021 a expirat, a fost modificatd componenta Consiliului Etic (membrii permanenti
si membrii supleanti) - Decizie nr. 713/03.06.2024, iar Presedintele Consiliului Etic a fost numit domnul
Prof. Dr. Sfarti Catlin - Decizie nr. 843/03.07.2024.

in perioada 01.01.2024 — 31.12.2024, ca urmare a activitatii desfasurate de Consiliul de Etica al SCJU
Sf. Spiridon lasi, au fost emise 7 avize de etic3, iar solutiile propuse au fost adoptate de cdtre membrii C.E.,
prin vot secret.
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Raportarea anuald a activitdtii Consiliului de Etica al SCIU “sf, Spiridon” lasi a avut Joc prin emiterea
Anuarului Etic cu nr. 503/10.01.2025 si a Anexei nr. 5 la O.M.5. nr. 1502/2016 inregistrat la unitate cu nr.
504/10.01.2025, toate transmise citre DSP lasi, Min. Sanatatii si publicate pe site-ul spitalului Tn secfiunea
Integritate — Consiliul Etic.

De asemenea, la nivelul anului 2024 s-au implementat recomandadrile emise prin avizele de etica,
recomandiri ce au intervenit ca urmare a identificdri vulnerabilitatilor de eticd si a solutionarii spetelor
supuse analizei.

1.Astfel, prin Avizul de Eticd nr. 10360/08.03.2024 s-a emis urmatoarea recomandare: “Ca masura de
imbun3titire a calitatii proceselor specifice de curatenie de la nivelul unitatii spitalicesti, cu aplicare
imediat3, Consiliul recomandi intensificarea controalelor in ceea ce priveste aplicarea corectd si intocmai a
procedurilor interne ce au ca obiect curdtenia si dezinfectia, la nivelul intregului spital.”

2. Prin Avizul de eticd nr. 438/24.09.2024 Consiliul a identificat o vulnerabilitate si a emis
urmitoarele recomandari:

A. Efectuarea de demersuri specifice pentru redimensionarea numarului de personal existent si/sau
normat la nivelul Serviciului UPU — SMURD care s3 raspund3 cerintelor actuale de adresabilitate. fn mod
special, dar fard a se limita, cel putin dublarea echipei care are n atributii evaluarea initiald si reevaluarea
ulterioars {post consult initial de urgentd) a pacientului aflat Tn asteptare. De asemenea, identificarea de
solutii pentru cresterea frecventei cu care pacientul este reevaluat pe timpul asteptarii.

B. Montarea unei camere de supraveghere video suplimentare la nivelul sdlii de asteptare a
Serviciului UPU-SMURD, care s permité o verificare minutioasa a activitatilor de primire, triaj si reevaluare
a pacientilor.

C. Reglementarea la nivel procedural si implementarea masurilor necesare, sub aspectul
Tmbunatatirii eficiente a serviciilor de paza si securitate la nivelul UPU, recomandate si anterior prin avizul
de eticd nr. 35796/09.09.2024.

9.2. INTEGRITATE

Grupul de lucru privind implementarea Strategiei Nationale Anti Coruptie la nivelul SCJU ”Sf. Spiridon”
lasi a fost numit prin Decizia nr. 841/09.06.2023, a carui Presedinte este Directorul de Tngrijiri — As. Lic.
Mihaela Popa. Aceeasi decizie precizeazd in mod clar atributiile si responsabilitdtile ce revin In sarcina
membrilor nominalizati.

Pentru implementarea masurilor si obiectivelor generale trasate de H.G. nr. 1269/2021 si indeplinirea
masurilor din PLANUL DE INTEGRITATE, s-a intocmit Raportul de analizd anual aferent pericadei
01.01.2024 — 31.12.2024 ce a fost publicat pe site-ul unitdtii. Important de subliniat este si faptul ca in
aceeasi perioadd — anul 2024 — atét Registrul de riscuri cat si Planul de integritate au fost actualizate ca
urmare a sedintelor ce au avut loc pe parcursul anului.

Tn conformitate cu masurile propuse spre realizare prin Planul de integritate, dar si potrivit
recormandirilor emise de Consiliul de Etica al spitalului, Tn anul 2024 au fost realizate urmatoarele categorii
de cursuri de formare profesionald cu teme Tn domeniu:

A. 1n anul 2024 in luna octombrie au participat un numdr de 11 cadre auxiliare (ingrijitoare,
infirmiere si bracardieri) cat si asistenti medicali la un Curs gratuit oferit de Asociatia "Copilul meu inima
mea” (ce detine reprezentant — membru in cadrul Consiliului de Eticd al spitalului) in parteneriat cu
Primé&ria Municipiului lasi, finantat prin fonduri europene nerambursabile. Cursul realizat in doud etape a
tratat ca tem3 “Construim incredere — Program de comunicare intre personalul auxiliar sanitar din unitatile
sanitare publice Tn Municipiul lasi si pacienti.”
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B. Participarea salariatilor cu functie de conducere la cursuri de formare profesionld prlvmd etica,
integritatea si incompatibilitatile Tn institutiile publice. Sens in care au fost eliberate un numar de 50 de
diplome de participare pentru insusirea materiilor predate ce au vizat etica, integritatea, conflictul de
interese si incompatibilitdtile in cadrul institugiilor publice.

La nivelu! spitalului, a fost implementat standardul 37001/2017 sistemul de management anti-mita. in
vederea implementirii standardului, au fost elaborate 11 proceduri de sistem si o procedura de lucru,
dupéd cum urmeaza:

-PS SMAM 01 - Procedura privind politica anti-mita;

-PS SMAM 05 - Analiza efectuatd de management;

-PS SMAM 06 - Competenta, instruirea si constientizarea personalului;

-PS SMAM 08 - Relatia cu clientul;

-PS SMAM 09 - Protectia avertizorilor in interes public;

-PS SMAM 11 - Tratarea reclamatiilor;

-PS SMAM 13 - Acordarea, declararea, primirea cadourilor/ donatiilor;

-PS SMAM 14 - Domeniul de integritate;

-PS SMAM 16 - Procedura privind incompatibilitatile;

-PS SMAM 17 - Transparenta organizationalp si a procesului decizional;

-PL 01 PS. SMAM. 09 - Raportarea internd privind ncilcdri ale legii si efectuarea de actiuni
subsecvente In cadrul SCIU Sf. Spiridon lasi.

La nivelul spitalului a fost elaborat Ghidul privind incompatibilitétile, ca un instrument de sprijin
pentru personalul care are nevaie de informatii in vederea preintdmpindrii incidentelor de integritate.

La nivelul spitalului a fost elaboratd procedura PS SMAM 09 - “Protectia avertizorilor n interes public” iar
prin Decizia nr 2688/12.09.2023 a fost desemnatd si persoana responsabild cu evidenta avertizrilor de
integritate la nivelul spitalului.

Ghidul privind incompatibilitatile si modalittile prin care se pot face avertizérile de integritate sunt
publicate pe site-ul institutiei, n sectiunea Spital/Integritate, la adresa web
https://ww\v.spitalspiridon.ro/docs/2023/Primirea%20%C8%99i%20%C3%AEnregistrarea’%20r
aport%C4%83riloi’%20%C3%AEN%20interes%20public.pdf

10. EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR PRIVIND SERVICIILE OFERITE

Evaluarea satisfactiei pacientilor se realizeazé prin metoda chestionarului. Chestionarele se colecteaza
siptimanal si se centralizeazé lunar Tn aplicatia SMS FEEDBACK , realizdndu-se un raport centralizat lunar,
trimestrial sianual .

Tn rapoartele de centralizare sunt trecute sugestiile si propunerile din partea pacientilor.

—Situatie comparativa 2019 - 2024.

Nr | Nr. chestionare aplicate raportat la numaér | 2019 2020 2021 2022 2023
Crt | total pacienti internati
1, Numir total pacienti internati cu spitalizare | 43.484 | 21.200 | 24.430 | 31.812 | 38.260
continua - In spital
2. Numdr chestionare aplicate/completate de | 6468 2809 3562 6334 8125
pacienti si analizate
3. Proportie chestionare aplicate din total | 14,87 | 13,25 | 14,5% | 19,91% 21,2 %
pacienti internati % %
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Tn cazul evaludrii satisfactiei pacientilor cu internare de zi, la nivelul anului 2024 dintr-un total de
69148 pacienti cu spitalizare de zi, s-au transmis spre acestia un numér total de 19752 de chestionare prin
intermediul SMS, rezultidnd o rati de aplicare in procent de 28.56%.

La pacientii ce au primit servicii medicale exclusiv in ambulatoriul integrat, care s-a situat la un
numir de 129766 au fost aplicate un numdar de 23893 chestionare prin SMS, rezultdnd o ratd de
aplicabilitate in procent de 18.41%.

10.1. EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR CE AU PRIMIT SERVICII N REGIM AMBULATORIU

Thcepand cu luna Septembrie 2023 Spitalul Clinic Judetean de Urgentd "Sf. Spiridon” lasi a
implementat activitatea procedurata de chestionare a pacientilor examinati medical Tn Ambulatoriul
Integrat al Spitalului, ca masurd de imbundtatire a calitatii serviciilor propusa prin Planul de Tmbunatétire a
calitétii serviciilor medicale aferent anului 2023. Raportul de analizd emis la sfarsit de an pentru pericada
01.01.2024 - 31.12.2024 a continut date centralizate din rdspunsurile transmise de pacientii examinati
medical sau apartinidtorii acestora la chestionarele de satisfactie aplicate In urma serviciilor medicale
oferite de unitatea medicala.

Tn acest sens, prin intermediul aplicatiei informatice SMS-FEEDBACK, fiecare pacient este invitat sa
completeze un chestionar de satisfactie pacienti primit pe telefonul mobil personal.

n decursul anului 2024, un numir de 24616 de pacienti din Ambulatoriul Integrat al Spitalului Clinic
Judetean de Urgentd Sf. Spiridon lasi au fost inregistrati cu posibilitatea de a primi pe telefon mesajul
continand chestionarul de feedback al spitalului. 23893 pacienti au primit mesajele trimise si 2066 au decis
sa formuleze opinii privind calitatea serviciilor medicale primite conducdnd la o ratd de raspuns in cuantum
de 8,65 %.

Din cele 2066 rispunsuri de feedback primite prin SMS, In procent de 9,58 % au fost din partea
apartinatorilor, 87,80 % din partea pacientilor consultati medical, iar 2,61% au preferat sa nu rdspunda .

La intrebarea cat de multumiti au fost de calitatea serviciilor medicale In general (gradul de

satisfactie) oferitd de unitatea sanitard pacientilor, acestia au fost:

ANUL 2024 ANUL 2023
- foarte multumiti — 56.34%, - foarte mulfumiti - 55,43%
- multumiti - 30,20%, - multumiti - 27,86%
- satisfacator -5,57%, - satisfacator - 6,13%
- partial si total nemulfumiti - 6,49%, - partial si total nem.- 3,76%
- nuauraspuns - 1,40%. -nu au raspuns - 2,08%

in raport cu constatdrile si concluzile emise de C.M.CS.5. in continutul Rapoartelor lunare, pe
parcusul anului 2024 s-au retinut o serie de aspecte precum:

A.Aglomeratia in zonele de asteptare, mai ales in cazul cabinetelor cu specialitdti care au chemat
pacientii la control (post externare si post operator — Ortopedie, CCPR, etc), avdnd ca principale cauze
prezentarea pacientului in Ambulatoriu la o ord mult inainte de cea programatd, numarul redus de
personal ce deserveste aceste specialitati si spatiile insuficiente raportat la adresabilitate. Pentru aceste
aspecte s-a recomandat informarea si atentionarea pacientului la externare pentru prezentarea la control a
acestuia la ora la care a fost programat, identificarea de spatii suplimentare (de asteptare si tratament)
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pentru acele specialititi care inregistreazd adresabilitate mai mare si alocarea din clinica pentru ambulator
a unui numar mai mare de cadre medicale pentru aceste activitati.

B. Pe parcursul mai multor luni pacientii au sesizat lipsd de empatie, implicare, receptivitate si
promptitudine din partea medicilor, asistentelor si infirmierelor, aspectele ce tin de comunicare impresii
raportate de repondenti. Motiv pentru care CMCSS a recomandat reinstruirea personalului cu
reglementdrile interne ce tin de comunicare, relatia cadru medical — pacient/apartindtor, consilierea
pacientului cat si a celor ce tin de conduitd si deontologie profesionald, participarea la cursuri de formare
profesionald pe aceleasi domenii, iar in cazul medicilor li s-a pus in vedere prin recomandari sa aloce un
timp suficient prezentdrii investigatiilor necesare, diagnosticului, tratamentului aplicat $i recomandat post-
consult c4t si asupra riscurilor, beneficiilor ce sunt aduse de tratament.

C. O alt categorie de nemultumiri exprimate de pacienti i probabil cel mai des TntéInitd pe parcursul
intregului an a fost cea referitoare la conditiile de asteptare si de tratament ce necesitd Imbunatatiri,
aspectul invechit in unele cazuri ale dotérilor, a tdmplariei geamurilor si usilor, a dotarilor vechi in unele
cazuri, cit si aspecte ce tin de igiena spatiilor si in special a toaletelor destinate pacientilor si
apartintorilor. S-a propus Tn mod repetat prin rapoartele emise de CMCSS, o masura prin care se salicitd
includerea obligatorie in Planul de lucréri in regim propriu a Serviciului Tehnic Administrativ al spitalului,
pentru anul 2025, efectuarea de lucrdri specifice de igienizare si reparafii la instalatiile si inlocuirea
obiectelor sanitare de la toaletele Ambulatoriului Integrat de specialitate al spitalului (de pe toate etajele),
motivat de faptul c& pe parcursul Tntregului an — 2024 — pacientii au sesizat aspecte negative cu privire la
gradul de degradare si curatenie in aceste spatii.

D. De asemenea, o serie de pacienti in special a celor din categoria tinerilor au reclamat posibilitatea
achitarii serviciilor medicale prin intermediul cardului bancar. De aceea, CMCSS a mentinut recomandarea
facutd lunar pe tot parcursul anului 2024 a implementérii sistemelor de plata electronice — POS, in cel mai
scurt timp posibil, pentru a da posibilitatea pacientului s3 poatd achita si cu cardul bancar, conditie
previzuti si de legiuitor — obligatorie cu luna ianuarie 2024 pentru toate Institutiile de stat.

Un alt aspect, ce pare putin ingrijordtor, pentru anul 2024 la total general s-a observat o scadere
procentuald, sigur micd, in ceea ce priveste posibilitatea pacientilor si apartinatorilor de a recomanda celor
apropiati/cunoscuti de a se adresa Ambulatoriul Integrat al spitalului, pentru serviciille medicale oferite.
Aceastd scidere poate semnala pe viitor o stagnare sau chiar o reducere a adresabilitatii in Ambulatoriu,
de altfel observahil si la numarul total de pacienti care s-au adresat Ambulatoriului in 2023 comparativ cu
anul 2024, cresterea adresabilitétii fiind una minor3 (de la 124.501 —n 2023 la 129.756n 2024). Sens Tn
care, se propun cel putin urmatoarele recomandari:

1. Constientizare Medicilor Sefi ai Sectiilor Clinice cu privire la activitatile specifice serviciilor
medicale din cadrul Ambulatoriului, ntrucat si acestea intré in aria de responsabilitate a acestora, potrivit
0O.M.S. nr. 39/2008 privind reorganizarea Ambulatoriului de specialitate al spitalului, mai ales prin
determinarea medicilor care desfisoard activitate in spital (servicii in regim continuu si de zi) s3 desfasoare
o0 activitate mai bogat3 si in zona serviciilor medicale de ambulatoriu.

2. Diversificarea serviciilor medicale oferite de Ambulatoriu, prin introducerea unor noi specialitati,
altele decat cele existente, iar pentru cele cu adresabilitate crescutd, extinderea numarului de medici ce
pot oferi servicii medicale.

3. Achizitionarea unor echipamente/dispozitive medicale de Tnaltd performantd si extinderea
activititii in cazul Laboratorului de radiologie; precum un aparat de radiologie pentru efectuarea de
computer tomograf Th regim ambulatoriu, tindnd cont de valoarea decontata de CIAS pentru aceastd
categorie de investigatie, activitatea ar putea realiza venituri suplimentare celor existente intr-o proportie
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apreciabild. Acest lucru poate fi implementat usor ludnd n calcul posibilitatile spitalului sub aspectul
resursei umane de care dispune, insa dificil de implementat sub aspectul structurii si a spatiului necesar
implementarii.

4. Evaluarea sistemului de programare online pentru servicile medicale asupra eficientei si
imbunatatirea sistemului in ansamblu (implicit cu incurajarea medicilor de a-si implementa programul de
lucru prin acest sistem) aldturi de o promovare continud in randul pacientilor si apartinatorilor, prin
Tncurajarea acestora asupra utilizarii sistemului de programare online.

Ca urmare a metodelor specifice aplicate de méasurare a gradului de satisfactie a pacientilor in raport
cu serviciile medicale si de tngrijire oferite tn regim ambulatoriu, pentru perioada 01.01.2024 - 31.12.2024,
comparativ cu datele centralizate si analizate la nivelul anului 2023, se poate concluziona cd la nivel
general a existat o crestere intr-un procent de 3,5% a pacientilor care s-au declarat multumiti si foarte
multumiti in privinta interactiondrii cu furnizorul de servicii in ansamblu.

10.2. EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR CE AU PRIMIT SERVICII TN CONTINU SIDE ZI

in raport cu constatdrile si concluziile emise de C.M.C.S.S. in continutul Rapoartelor lunare, pe
parcusul anului 2024 s-au retinut o serie de aspecte precum:

A. CONDITII DE CAZARE si ASTEPTARE

Conditiile hoteliere oferite de spital, aspectul grupurilor sanitare, precum si imbunatatirea acestora
fntr-un ritm redus.

1. AvAnd In vedere dimensiunea apreciabild a spitalului, numdrul mare de sectii clinice si
specialitdti pe care unitatea este obligatd s e administreze sub aspectul structurii, pavilionare in care
functioneaz3, in conditii de subfinantare, pentru lucrarile de investitii (atat din partea autoritatilor centrale
dar si a celor locale) se propune reluarea demersurilor pentru obtinerea fondurilor necesare in vederea
efectudrii lucrérilor de modernizare a grupurilor sanitare existente la nivelul unitdtii. Unitatea are realizat
studiul tehnic DALI pentru toate grupurile sanitare ale unitdtii (250), iar pentru cele care la acest moment
necesitd interventii de reparatii, curdtenie si igienizare intr-un timp mai scurt, se propune includerea
obligatorie in Planul de lucrdri n regim propriu a Serviciului Tehnic Administrativ al spitalului, pentru anul
2025, prin efectuarea de lucrdri specifice de igienizare si reparatii la instalatii si Tnlocuirea obiectelor
sanitare de la aceste toalete, cu stabilirea prioritdtilor si urgentelor - functie de gradul de uzura a
instalatiilor de alimentare si evacuare a obiectelor sanitare si a pavimentelor si placarilor degradate.

2. Chiar dacd masurarea satisfactiei pacientilor care se adreseaza UPU, are loc doar prin
intermediul pacientilor care s-au internat dupd prezentarea in UPU, o parte dintre acestia au semnalat
aglomeratia si conditiile de asteptare de la Serviciul UPU — SMURDs astfel se propune includerea in Planul
de Investitii pentru anul 2025 si alocarea sumelor necesare pentru realizarea de lucrdri specifice in
vederea modernizirii si extinderii spatiului de asteptare existent pentru pacienti (de cod alb, galben, verde
si albastru) si apartintori, impreund cu amenajarea spatiului exterior de primire ambulante.

3. Obtinerea autorizatiilor si punerea in functie a spatiilor, distincte de clinica, destinate
spitalizirilor de zi pentru Sectia Clinicd Cardiologie, obtindndu-se astfel o delimitare beneficd pentru
pacient, a serviciilor oferite Tn regim de spitalizare continud in raport cu spitalizarea de zi, care in final
conduc la o crestere a calitatii serviciilor Tn beneficiul pacientilor ce se adreseaza Clinicii de Cardiologie.

B. CURATENIE S| MASURI PENTRU PREVENIREA S| LIMITAREA INFECTIILOR

in raport cu opiniile exprimate de pacienti prin chestionarele de feed-back, ce au vizat aspecte
legate de curdtenie si igiena spatiilor de cazare, acces si asteptare, CMCSS a emis recomanddri de
imbunatétire prin efectuarea de verificdri la nivelul structurilor care au Inregistrat un numar de aprecieri
scazut Tn raport cu celelalte structuri medicale, instruirea si monitorizarea respectarii protocoalelor si
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procedurilor privind curdtenia, dezinfectia si sterilizarea. Rapoartele ce au continut aceste recomandari au
fost inaintate structurilor medicale, Serviciului SPIAAM si Conducerii unitatii.

Avind in vedere faptul ¢ la nivelul anului 2024 toate sectiile si structurile medicale au primit
dotari moderne, echipamente si dispozitive specializate pentru intretinerea curdteniei si a igienei, cat si
pentru efectuarea dezinfectiei si sterilizarii, prin intermediul proiectului "Reducerea riscului de infectii
nosocomiale n cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgente "Sf, Spiridon” lasi” finantat n cadrul PNRR, cu
o valoarea total3 in cuantum de 34.520.234,00 lei {(inclusiv TVA}, tindnd cont ca spitalul pe toata perioada
anului 2024 nu a inregistrat lipsuri din perspectiva materialelor de curdtenie (igienico-sanitare),
dezinfectanti, solutii de curdtat, etc, nu existd ratiuni care sd justifice inadvertente pe tot parcursul anului
2024 sub acest aspect. Cu toate acestea, au existat i mentiuni suplimentare ale pacientilor care au
semnalat astfel de inadvertente, ocazional si numai in cazul unor anumite sectii, ceea ce conduce la
concluzia c3 este nevoie de responsabilitate din partea persoanelor care au in fisa postului atributii privind
ntretinerea curiteniei la nivelul sectiilor, sigur n conditii de deficit de personal.

1.Astfel, pentru cresterea gradului de satisfactie a pacientilor tratati si Tngrijiti Tn spital sub aspectul
curdteniei si a Ingrijirilor necesare, se recomandd continuarea demersurilor pentru organizarea
concursurilor de ocupare a posturilor vacante a personalului de ingrijire si auxiliar (ingrijitoare, infirmiere,
brancardieri) necesar sectiilor clinice pentru desfasurarea activitatilor specifice in conditii de normalitate si
evitarea suprasolicitarii In réndul acestora. Tn context, vulnerabilitatea identificatd de CMCSS, cu privire la
dimensionarea necesarului pe structuri medicale o reprezintd pe de o parte standardele de calitate care
cer aprecierea necesarului de personal in functie de nevoile de Tngrijire ale pacientului {evident departajat
pe fiecare specialitate n parte, intrucdt nevoiile diferd substantial de la o specialitate la alta Ex: ATI/UPU
vs. Clinica medicald) raportat la normativul statuat de legiuitor, respectiv prin OMS nr. 1224/2010 -
privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicald spitaliceascd, sens in care releva o
discrepantd majord Tn detrimentul unitdtii sanitare, a personalului care deserveste unitatea si cel mai
important in defavoarea pacientului ingrijit.

2. Chiar si in aceste conditii CMCSS prin rapoartele lunare si trimestriale a propus verificari la nivelul
structurilor care au inregistrat aprecieri mai scdzute n privinta curdfeniei sau a lipsei unor materiale
igienico-sanitare, dar si instruirea personalului cu reglementirile interne ce au ca obiect acest domeniu cat
si a celor cu referire la limitarea infectiilor nosocomiale.

Pentru anul 2025 s-a propus includerea in Programul de formare profesionala a urmatoarelor categorii de
reglementari, dar si verificarea asimildrii acestora in mod corect:

1 Curdtenia si dezinfectia in Sectiile clinice, compartimentele | pg plaAAM.03 Ed 2 rev 1 din
. " . . ' : 01.07.2022
si spatiile spitalului
2
Curdtenia si dezinfectia spatiilor blocurilor operatorii sectil PLO3 PO .
clinice chirurgicale SPIAAM 03 Ed 1rev 2 din
01.06.2022
3 .
Activitatea de sterilizare PO.PIAAM.05 |Ed2revOdin
08.02.2022
4 Procedura de gestionare a deseurilor rezultate in urma Ed-4, .Rev. 0
desfasuririi activitatii medicale PO.PIAAM.02 din
? ' 04.06.2020
> Predarea-primirea lenjeriei de spital MP.17
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6 interventia in caz de expunere a personalului la agentii

contan.mnatl. Managementul AES - Fisa de su.praveghe“re 2| bo PIAAM 06 Ed. 2 Bev. 2
accidentelor postexpunere a personalului la agentii din
contaminati 02.08.2019
7 -
Inregistrarea si raportarea ipfectiilor asociate asistentei PO.PIAAM.O8 Ed Tiir:v 1
medicale
20.01.2022
g .
Servirea mesei si alimentatia pacientilor PS.32 Ed.1 Rev.0 din

10.10.2024

C. COMUNICARE S| CONSILIEREA PACIENTULUI

Pe tot parcursul lunilor anului 2024, au existat observatii din partea pacientilor repondenti ce au
semnalat Tn anumite structuri medicale ale spitalului aprecieri mai putin favorabile la adresa atitudinii
personalului medical implicat in asisten{a medicald si de ingrijire a acestora. De aceea, recomandarile au
vizat in special reluarea prin instruiri periodice a reglementarilor interne ce au ca obiect interactiunea cu
pacientul si apartindtorii, cat si n masura posibilitatiilor legale dar si financiare participarea personalului
spitalului la cursuri pe teme privind comunicarea si interactiunea cu pacientul.

1.71n urma analizelor si concluziilor emise pe parcursul anului 2024, CMCSS a propus pentru anul
2025 includerea In Planurile de formare profesionald la nivelul structurilor medicale, un set minim
obligatoriu de Proceduri si Reglementri cu incidentd in domeniu, enumerate in randurile de mai jos,
pentru care pe parcursul intregului an s se Tnainteze Procesele-verbale de instruire intocmite la nivelul
structurilor medicale, dar si evaluiri periodice asupra insusirii informatiilor, cunostintelor si abilitatilor
reglementate, pentru urmatoarele:

Evaluare / Interventie psihologicad PO.PSIH.01 ED 1 REV2 din
27.01.2021

. . . . Ui DA Ed. 2 Rev.1 din
Comunicarea si consilierea pacientului PO.MED.46 31.05.2022

Vizita apartindtorilor la pacientii internati In spital si accesul Ed 2, Rev2 din
acestora la informatil privind starea de séndtate a PO MED. 48 data

pacientilor 07.03.2024
PO.PR.O4 Ed2 rev 1

Comunicarea cu Mass - Media din 08.08.2022

Informarea pacientului. Consimtdmantul informat al
.MED.13 i
pacientului. PO.M Ed.1, Rev. 1 din

15.02.2022

Codul de Conduita Eticd si Profesionald al Personalului
Contractual din Spitalul Clinic Judetean de Urgentd "Sf.
Spiridon” lasi, ed. 2022
REGULAMENT INTERN - Capitolul [ll - Drepturile si
obligatiile salariatilor, Capitolul XIIl - Reguli concrete privind
disciplina muncii Tn unitate, Capitolul XIV Abaterile
disciplinare si sanctiunile aplicabile Capitolul XVIII
Drepturile si obligatiile pacientilor si Capitolul XVIl - Accesul Ed. 2018
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Ghid privind incompatibilitdtile si conflictul de interese
aplicabil la SCJU ”Sf. Spiridon” lasi Ed. 2023

2. Tn conditiile eficientizirii cheltuielilor la Institutiile de stat prin interdictii ale legiuitorului cu
privire la alocarea unui buget pentru formare profesionald la nivelul anului 2025 (OUG 107/2024, OUG
156/2024), identificarea unor solutii de organizare a unor cursuri fara alocarea unor surse de finantare,
mai ales in domeniul comunicirii, eticii si integritatii, reprezintd o adevaratd provocare. De aceea,
recomandarea Tn aceastd privintd reprezintd identificarea unor parteneri din domeniul nvatamantului
superior local si/sau incheierea unor parteneriate cu diferite organizatii nonguvernamentale, prin
contracte de colaborare, pentru organizarea unor cursuri cu teme din domeniul comunicarii, relatiei
personal medical — pacient/apartindtor, a eticii si integritatii institutionale.

D. IMBUNATATIREA SISTEMULUI DE MASURARE A SATISFACTIEI

Pentru rafinarea instrumentelor de masurd a satisfactiei pacientilor pe fiecare structurd medicala
in parte si stabilirea obiectivd a gradului de satisfactie, precum si pentru identificarea oricaror probleme
sau inadvertentd ce necesitd mdsuri coercitive, este nevoie in continuare de cresterea numarului de
pacienti inregistrati in sistemul electronic cu numadrul de telefon al acestora, mai ales in cazul clinicilor care
nregistreaza valori scdzute, Intrucdt raportat la celelalte structuri care au un numar mare de repondenti
pot sd apard valori fals pozitive.

1. Tn acest sens CMCSS recomandd periodic reluarea instruirii cu reglementdrile procedurii
PO.MC.10 - Gestionarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei pacientilor, Ed.2 Rev.1 din 15.06.2022,
impreund cu verificiri periodice asupra respectrii acestora de catre clinicile ce Tnregistreazd un numar
mai mic de telefoane ale pacientilor, cu propunerea méasurilor adaptate fiecarei situatii in parte.

2. Tn acelasi context, tot ca instrument de imbunatatire a sistemul de managent al serviciilor
medicale il reprezintd si respectarea Oridinul Ministerului Sanatatii nr. 3670/2022, prin care se instituie
obligatia comunicarii unor informatii relevante privind starea de sindtate a pacientilor internati catre
apartindtorii sdi printr-un serviciu de tip SMS. La nivelul anului 2024 s-a fnregistrat un numar total de
10651 de sms-uri comunicate, sens in care se impune cresterea acestui numar daca comparam cu numarul
de pacienti internati in regim de spitalizare de zi.

Pentru cresterea Tmbunatatirii calitatii serviciilor oferite, prin cresterea numdrul de inregistrari in
sistem a telefonului pentru apartindtori, CMCSS propune reluarea instruirii cu reglementarile procedurii
PO.MED.48 Vizita apartinatorilor la pacientii internati in spital si accesul acestora la informatii privind
starea de s3nitate a pacientilor, Ed. 2, Rev. 2 din 07.03.2024, verificarea respectdrii, monitorizarea
permanentd a situatiilor centralizate lunar si indicarea recomandarilor ce se impun structurilor care
inregistreazd deficit sub acest aspect.

n concluzie, din toate datele centralizate, analizate si prelucrate in vederea identificarii de solutii si
emiterii unor recomandiri, reale si aplicabile, se poate aprecia cu usurinta ca pe tot parcursul anului
2024 a existat o crestere procentuald, generald, la nivelul tuturor indicatorilor monitorizati in urma
aprecierii satisfactiei pacientilor pentru serviciile medicale si de Tngrijire oferite de Spitalul Clinic
Judetean de Urgentd ”Sf. Spiridon” lasi intr-un cuantum cuprins intre 1,5% - 2%, comparativ cu anul
precedent masurat, respectiv 2023.
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11.EVALUAREA SATISFACTIEI ANGAIJATILOR

In scopul cunoasterii gradului de satisfactie a personalului unitétii, in cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta “Sf.Spiridon” lasi in luna decembrie 2024 s-a desfasurat analiza satisfactiei
personalului cu privire la mediul profesional in care isi desfdsoara activitatea, prelucrdndu-se raspunsurile
la un numar de 20 de intrebari cuprinse in continutul chestionarului.

Din totalul salariatilor Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,Sf.Spiridon” lasi , din numarul total de
4000 de solicitdri transmise, un numar de 1080 de salariati au raspuns la chestionarul de satisfactie al
salariatilor, ceea ce reprezinta un procent de 27.00% din totalul angajatilor.

Tn urma prelucrérii chestionarelor completate au fost intocmite situatii centralizatoare per total
respondenti si categorii de personal (asistenti medicali, farmacisti, chimisti, biologi, chimisti, psihologi,
fiziokinetoterapeut, medici, registratori medicali, statisticieni, infirmiere, ingrijitoare, brancardieri,
muncitori, personal TESA), iar rezultatele analizate au facut obiectul unui raport de analiza a satisfactiei
salariatilor, realizat de catre Serviciul RUNOS si care a fost pus la dispozitia conducerii.

12.SITUATIA AUDITURILOR INTERNE

Tn cursul anului 2024, Biroul Audit intern al Spitalului Clinic Judetean de Urgent& ”Sf. Spiridon” lasi a
realizat un numdr de 5 audituri la o serie de structuri interne ale spitalului precum, Serviciul Achizitii
Publice, Ambulatoriul Integrat al spitalului, Farmacia cu circuit inchis a unitatii, Sectii Clinice, Statistica,
Serv. Financiar si Evaluarea sistemului de control intern.

13. SITUATIA RECOMANDARILOR RAPOARTELOR DE AUDIT

. Numdr de i 5 ebégnr:\i;ggri lrebézrrgi;ggri ;

Domeniul recomandari ;s neimplementate/in
Bugetar
Financiar-contabil
Achizitiilor publice 2 3
Resurse umane 2
Tehnologia informatiei
Juridic
Fonduri comunitare
ZFL]Jtri\tcét;:e specifice 6 6
SCM/SCIM 8
Alte domenii 1

TOTAL 1 12 1 19

TOTAL 2 32

CMCSS
RMC
Referent de specialitate Ref. Specialitate
Jr. Eman/g,vé’@alance Ec. Simona Briscaru



