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Organizarea si functionarea spitalelor, conducerea si finantarea spitalelor

. Asigurdrile sociale de sdndtate: Persoanele asigurate, Drepturile si obligatiile asiguratilor

. Cardul european si cardul national de asiguréri sociale de sinitate

. Dosarul electronic de sanéatate al pacientului

.-Drepturile pacientilor

. Modalitatea de acordare a asistentei medicale spitalicesti, in functie de anumite criterii

- Descrierea situatiilor in care nu se solicita bilet de internare atat pentru spitalizarea continu3,

cat si pentru spitalizarea de zi

- Principalii indicatori statistici care evalueaza activitatea spitalului
- Elementele constitutive ale decontului de cheltuieli care se elibereaza pacientului pentru

serviciile medicale primite
. Elementele principale care stau la baza completarii corecte si complete a Foilor de Observatie
Clinica Generala pentru spitalizarea continua, respectiv Fisa de spitalizare de zi
. Modalitatea de acordare a concediilor medicale, in functie de anumite criterii
. Prelucrarea datelor cu caracter personal
. Reglementdri privind clasificarea si codificarea unitard a cauzelor de deces
. Notiuni ale pachetului Microsoft Office (Excel, Word):
> Utilizarea avansatd a Microsoft Word pentru redactarea, formatarea si- editarea
documentelor oficiale, rapoartelor sau adreselor;
Introducerea si organizarea datelor in tabele;
Functii de baza pentru calcul;
Sortarea datelor pentru ordonare alfabeticd sau dupa valori;
Filtrarea datelor pentru selectarea unui subset dup3 criterii specifice;
Crearea diagramelor grafice (bard, coloand) pentru reprezentarea vizuals a datelor;

VV YV V VY

Structurarea pe mai multe foi de calcul (foaie principal3, filtru, sortare) pentru organizare si
analiza.
Utilizarea celulelor, formulelor pentru calcul automat si actualizare dinamic a datelor;

vV V¥V

Utilizarea Microsoft Excel pentru gestionarea bazelor de date, prelucrarea tabelelor,
realizarea de calcule, folosirea formulelor si a functiilor, sortare, filtrare si crearea de
grafice.

> Familiarizare cu Microsoft PowerPoint pentru crearea prezentarilor profesionale si editarea
continutului vizual.
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> Cunostinte de bazj despre Microsoft Outlook /  Webmail pentru gestionarea
corespondentei electronice si programarea intalnirilor.

> Abilitatea de a fucra cu mai multe aplicatii Office simultan (copiere, lipire, import/export de
date intre Word, Excel, PowerPoint).

> Respectarea format3rii standardizate si a modelelor institutionale pentru documente.

> Cunoasterea functiilor de imprimare, salvare, partajare si arhivare electronici a
documentelor,

BIBLIOGRAFIE

Fisa postului registrator medical debutant.
Competente de operare PC la nivel mediu sau avansat, inclusiv introducerea, validarea Si
procesarea datelor utilizind suita Microsoft Office (Excel, Word) : https://www.office.com/

3. LEGEA NR. 95/2006 privind reforma n domeniul sanatdtii, republicati, cu modificirile si

completdrile ulterioare, titlurile: Vi - Spitalele, VIII - Asiguririle Sociale de Sdndtate, IX - Cardul

European si Cardul National de asigurdri sociale de sinitate; M_f - Dosarul electronic de sinitate al
pacientului ; cu modificarile si completsrile ulterioare
LEGEA nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificsrile si completdrile ulterioare,

5. Ordinul nr. 3.690/775/2024 al ministrului sdnatatii si al presedintelui Casei Nationale de Asiguréri

de Sanatate pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a Hotirarii
Guvernului nr. 521/2023 pentruy aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeazd conditiile acordsrii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sinatate, aprobate prin Ordinul ministrului
sdndtatii si al presedintelui Casei Nationale de Asigurdri de Sinitate nr. 1.857/441/2023, cu
modificdrile si completjrile ulterioare;

6. Ordinul nr. 1857/441/2023 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Hot3rarii

Guvernului nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetului de servicii si a Contractului cadru care
reglementeazd conditiile acord3rii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale, in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sinitate, cu modificdrile si_completirile

ulterioare;

7. Hotdrdrea nr. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului cadru care
reglementeazd conditiile acordirii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale, in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sinjtate, cu modificdrile si_completirile

ulterioare;

8. ORDIN nr 1490 din 27 august 2008 privind aprobarea Metodologiei de calcul al indicatorilor de
performantd al managementului spitalului, Anexa: Metodologie de calcul a Indicatorilor de
Performantd ai Managementului Spitalului ~ punctul B (Indicatori de utilizare a serviciilor) si punctul
D {Indicatori de calitate) , cu modificirile si completdrile ulterioare

9. ORDIN nr. 516 din 30 iunie 2023 al Presedintelui Casei Nationale de Asigurdri de Sanatate privind
aprobarea regulilor de confirmare din punctul de vedere al datelor clinice si medicale la nivel de

pacient pentru cazurile spitalizate in regim de spitalizare continu3 si de zi, precum si a metodologiei
de evaluare a cazurilor neconfirmate din punctul de vedere al datelor clinice si medicale pentru care
se solicitd reconfirmarea, cu modificdrile si completirile ulterioare
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17.
18,

Metodologia de calcul a urmatorilor Indicatori: Mortalitatea Generald si Morbiditatea
Ordin nr. 1100 din 14/10/2005 privind introducerea decontului de cheltuieli ce se elibereaza
pacientului pentru serviciile medicale primite, cu modificarile si completdrile ulterioare
ORDIN NR. 1782 / 576 / din 28 decembrie 2006 al Ministrului San&tatii si al Presedintelui Casei
Nationale de Asigurdri de Sdnatate privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care
primesc servicii medicale in regim de spitalizare continuad si spitalizare de zi, cu modificarile si

completarile ulterioare, cu modificarile si completarile ulterioare;

OUG nr 158 din 17 noiembrie 2005'privind concediile si indemnizatiile de asiguréri sociale de
sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 670/131/2023 pentru modificarea si completarea Normelor de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari
sociale de sdnatate, aprobate prin Ordinul ministrului sdnatatii si al presedintelui Casei Nationale de
Asigurdri de Sanatate nr. 15/2018/1.311/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 836/2020 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta "Sf. Spiridon" lasi , cu modificarile si completdrile ulterioare;
REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificarile si complet3rile

ulterioare ;
Reglementarile privind clasificarea si codificarea cauzelor de boali si deces — Petru Muresan;
Codul de conduita intern al spitalului https://spitalspiridon.ro/

Comisia de Concurs
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Curs nr.

MORBIDITATEA

Analiza starii de sanitate a populatiei necesitd un studiu complex
_al mortalitatii si concomitent al morbiditatii, .. . .
~ Pentru cunoasterea morbiditatii, Organizatia Mondial3 a Sanatati;
propune un sistem informational care are in vedere urmatoarele scopuri:
- descrierea actuald a sanatitii populatiei printr-un  sistem
informational pasiv;
- declararea starii actuale a sandtitii populatiei printr-un sistem
informational activ;
- previziunea tendintelor, in vederea unei mai bune profilaxii si
pentru planificarea dezvoltdrii retelei si actiunilor sanitare.
Morbiditatea se studiaza in special prin urmatoarele forme:
Morbiditatea generald
- incidenta
- prevalenta
- Morbiditatea pe contingente
- Morbiditatea cu incapacitate temporard de muncd
- Morbiditatea ce necesitd spitalizare.

INCIDENTA

Prin incidenta morbidititii se intelege frecventa cazurilor
nou inregistrate intr-un anumit teritoriu si o anumita perioadd de
catre cabinetele medicale de medicind de familie.

Se calculeazd un indice de incidenta totala si indici de
incidentd specificd (pe sexe, grupe de virstd, medii, etc).

Incidenta totald:

Formula de calcul:
It= 2" 1000
L

unde: It - indicele de incidenti totala;
Bn — bolile nou depistate;
L — numarul de locuitori.

Incidenta specifica:
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Formula de calcul:

Is = 2043w 100 000

Ls

unde: Is — incidenta specifici;
Bn(c,x) — cazurile nou d

Lx — populatia de o anumitad grupa de virsta.

Structura incidentei morbiditatii

Pentru o cunoastere restransi a morbidititii se obisnueste analiza
acesteia pe clase de boli a cazurile noi de imbolnivire
Ponderea in structura morbiditdtii a unor clase de bol; se
calculeaza in felul urmitor:
Total cazuri noi de imbolnavire — 1000 cazuri;
Boli aparat cardiovascular — 250 cazuri;
Boli aparat respirator - 300 cazuri;
Boli aparat digestiv — 170; etc.

[n structurd ele sc reprezinti astfel:
Boli ap. cardiovascular — 25%:
Boli ap. respirator — 30%:
Boli ap. digestiv — 17% ; etc.

PREVALENTA

Prevalenta morbiditatii (frecventa globala) cuprinde totalitatea
bolilor care existd fie la un anumit moment ,eritic” (de obicei ultima zi a
trimestrului, semestrului, anului respectiv), fie intr-o anumita perioada.

Prevalenta s referd la toate imbolnavirile existente (la un moment
dat sau intr-o anumitd perioada) indiferent de data depistérii, spre
deosebire de incidenta care se referd la bolile nou depistate intr-o
anumita perioada.

Formulele de calcul ale prevalentei sunt urmitoarele:

Py = bn+bv 100
L

Pr(x) = ”L(‘%-(i’)i‘ﬁl #100 sau 100.000
X

unde:
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Pr si Pr(x) — indicele de prevalenti total3 si pe virsta (x);

Bn, bv — boli nou depistate, boli cunoscute anterior (vechi);

Bn(x), bv(x) — idem ca mai sus, la anumite varste (x);

L, L(x) — numérul de locuitori, respectiv la anumite grupe
de virsta.

o Cunoastereaexacté aplevalcntel 1;ﬁorbiditﬁtii necesitd un examen
medical de masd, efectuat prin . ANCHETE ALE STARII DE
SANATATE.

MORBIDITATEA CU INCAPACITATE TEMPORARA DE
MUNCA

Morbiditatea cu incapacitate temporard de muncd (prescurtat
I.TM.) completeazd studiul morbidititii cu unele aspecte esentiale:
gravitatea bolii care determina incapacitatea temporard de munca la
personalul muncitor. Deci este o morbiditate specificd acestei categorii
de populatie si se referd la o anumiti grupd de varstd (16 —57 ani la
femei, 16 — 62 ani la barbati), se referd la incapacitatea temporard de
munca si nu la toate imbolnavirile, se referd la cazurile noi de
imbolndvire nou depistate cat si la agravarile bolilor cronice deja
cunoscute,

Pe baza datelor privind incapacitatea temporard de muncd se
calculeazd urmdtorii indicatori:

Indicele de frecventa cu I.TM.:

Formula de calcul:

F=S" %100
Pm

unde: - F —indicele de frecventi cu L TM,;
- Cmi - numadrul de certificate “initiale”;
- Pm — numirul x mediu al personalului muncitor, cu drept
de asigurare sociali.
Gr= Z(cmi+c) *100
Pm
unde: - Gr — indicele de gravitate a L TM,;
- Z(emi+c) — numdrul zilelor de concediu medical initiale
si In continuare;

26



D=—
-
unde: D —durata L' TM,;
Exemplu:
-~ In judet-in-anul-2001 numarul certificatelor initiale @ fost de

70.000, numarul zilelor de concediu medical este de 460.000, iar
numarul mediu scriptic al angajatilor este de 62.000:

Cei tret indicatori sunt:

00
(e 460000 _
62000

3

Fr="2200 4 00=112,9
62000

460000 _,
=T,
70000
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Curs nr.

MORTALITATEA GENERALA

Notiuni generale

Desi reprezintd un aspect negativ al stirii de sandtate, mortalitatea
constituie aldturi de fertilitate, fenomenul de bazi al unei populatii, ele
asigurind numarul si calitatea acesteia.

Ca si la natalitate acest fenomen demografic are la bazd
CERTIFICATUL MEDICAL CONSTATATOR AL DECESULUIL.

Certificatul medical international de moarte utilizat de cele mai
multe tari este constituit din doud parti in ceea ce priveste diagnosticul
de deces:

L. Boala sau afectiunea morbida care a provocat decesul:
- cauza directd;
- cauze antecedente;
- starea morbida initiala.

Il Alte stari morbide importante.

Anexam un exemplar din acest tipizat.

Certificatul medical se completeazd de medicul care a constatat
decesul, (pentru cauze medicale cunoscute de medicul de familie) iar
pentru cauze de deces prin moarte violentd, cauzi necunoscuti etc., se
completeaza de serviciile de medicina legal din teritorii.

Certificatul medical constatator al mortii se inmaneazi numai
rudelor apropiate (sot, sotie, copii majori, frati, iar in lipsa acestora
unitatea sanitard) are obligatia si prezinte certificatu] de deces Ia oficiul
de stare civild a consiliului popular pe teritoriul ciruia a avut loc
decesul.

Se anunta organele procuraturii si in cazul cadavrelor descoperite
fard a fi declarate de apartindtori sau cadavre neidentificate.

Oficiile de stare civild, pe baza certificatului medical constatator al
mortii, completeazd BULETINUL STATISTIC DE MOARTE care se
transmite lunar la Directia Judeteani de Statisticd, unde se efecteazi
codificarea acestuia. Codificarca medicald a cauzei de deces se face de 0
comisie medicald alcituitd din:

- medic inspector care rispunde de Laboratorul de Statistic s

Informatica medicali;

- un medic ftiziolog;
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- un pediatruy;

- un medic cpidemiolog;

- unmedic oncolog;

= O persoand din cadrul Laboratoruluj de Statistica si Informatica
Medicala.

Indice (rata) de mortalitate generala:
M= £ #1000

unde: M = indice mortalitate generalg;
d = numar decedat! dintr-un teritoriu sl perioada datd;
L= numar mediu de locuitori,

Exemplu:

Decedatii din anul 2001 in municipiul fasi au fost 4.000 1a o populatie de
400.000 Tocuitori

Indicele brut al mortalitatii generale a fost:

M = 4000 4, 000 = 10,0 %y locuitori.
400000

Mortalitatea specificd:
- pe sexe

Formula de calcul:

_ dmasce =
Mmasc = —=—*1000

Lmasc

unde: M nase — mortalitatea masculini;

Dynase — decedatii de sex masculin;

Linase — populatia de sex masculi n.
Exemplu:
Existd o diferentd sermnificativi Intre mortalitatca mai mare la sexul
masculin si mai mica la sexul feminin.
Numirul de decese de sex masculin si feminin in judetul Iasi, in anul
2001 a fost de 2.000, respectiv 1.800, populatia de sex masculin a fost de
175.000, iar de sex feminin de 225.000.

2
M= —290 1000 = 11,4y,
175000
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1800 0
M= *1000= 8 */
" 225000 ®

- pe grupe de vérstd
Formula de calcul: o )

M,y = 281000

Lgrv

unde: Mgrv — mortalitatea pe o anumiti grupa de varsti;

Dgrv — decedatii pe o aceeasi grupa de varsta;

Lgrv - locuitorii de aceeasi grupd de varsta.
Exemplu:
Decesele din grupa de varta 40-44 ani, in anul 2001 au fost de 500, iar
populatia 40-44 de ani a fost de 60.000

Ma0.44= SOgO #1000= 8,3 %/,

- pe cauze de boald:

Formula de calcul:

Mcd-—-%ﬁ* 1000

unde: Mecd — mortalitate prin cauza de deces;
Dex — decedatii prin cauza X;
L — nr. locuitori.
Exemplu:
in anul 2001 mortalitatea prin infarct miocardic a fost de 54 cazuri la o
populatie de 400.000 locuitori, in judetul Iasi.

— 54 * — 0
\Y 00005 1000 = 0,14 “/4

in cazul mortalitdtii specifice se studiaza in mod deosebit:
- mortalitatea matern3;
- mortalitatea 0 — 1 an;
- mortalitatea 1 — 4 ani.

Mortalitatea materna, cuprinde decesul femeii in cursul
sarcinii, prin cauze obstetricale directe sau cauze obstreticale indirecte.
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Formula de calcul:
!
Mm = &% *1000

ny

unde: Mm ~ mortalitate materna;
dm - numirul de decese mama;
nv — numdrul ndscutilor vii.
ermp]u'
in anul 2001 numirul de decesc prin complicatiile sarcinii, nasterii si
[auziei a fost de 7 persoane, iar numarul de niscut] vit de 10, OOO

M, = ——*1000 = 0,7 %,
IO()()()

Mortalitatea infantili — este un indicator sensibil al starii de
sanatate a populatiei si constituic un fenomen demografic careia i se di o
mare importantd. in cadrul mortalititii infantile se studiaza:

Mortalitatea neonatala precoce in primele 6 zile de viata:
Mortalitatea neonatala din prima luna de viata;
Mortalitatea postneonatala (28 zile — 11 luni).

Formula de calcul:

M; = L ani* 1000

ny

unde: M; — mortalitatca infantila;
D (0-1 an) - numirul deceselor sub un an,
Nv — numarul nascutilor vii.
Exemplu:
inanul 2001 s-au inregistrat 57 decese (0-1 an) la 2.300 niscuti.

M, = 2” *1000 = 24,8 °,
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