SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI
UNITATE FUNCTIONALA REGIONALA DE URGENTA

Bulsvardul Independentei nr. 1, cod 700111, TASI
P Tel. 0202-240822, fax 0232-211257
MPETENTA IA www spitalsmindonao , e mail: officedispitalspiridon.ro
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FUNCTIA NUMELE SI PRENUMELE %} SEMNATURA DATA
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TITULAR: SANDU
MARCA: CONSTANTIN
Locul de munci : CABINET PLANIFICARE FAMILIALA - SPITALUL CLINIC
JUDETEAN DE URGENTA SF. SPIRIDON IASI

1. Nivelul postului*: * Functie de executie

2. Denumirea postuluiz ASISTENT SOCIAL

Pozitia in COR: 263501
3. Gradul/Treapta profesional/profesionala: ASISTENT SOCIAL

4. Scopul principal al postului: Facilitarea accesului pacientilor si a apartinitorilor legali ai
acestora la servicii medicale si sociale. Oferirea de indrumare si ghidare in gasirea solutiilor
favorabile in cazul pacientilor aflati in dificultate, suport si consiliere sociala in vederea reintegrarii
in retele sociale si profesionale. '

1. Studii de specialitate**: studii superioare in domeniul asistenta sociald

e Vechimea in muncd/in speéi‘éllitatea studiilor: minim 6 luni
2. Perfectiondri (specializari): -
3. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate gi nivel): programare pe calculator:
nivel mediu de operare pentru MS Office, Internet.
4. Limbi strdine (necesitate i nivel) cunoscute: limba engleza — nivel mediu
5. Abilitdti, calitdti si aptitudini necesare: rezistenta la stres, flexibilitate in gandire, capacitate de
comunicare si de lucru in echipa, inifiativi in muncd, echilibru emotional, asumarea
responsabilitatilor, pastrarea confidentialitafii si discrefie in relatiile cu cetéfenii, integritate morala,
loialitate, disciplind, prestantd, spirit organizatoric, spirit de observatie, capacitatea de concentrare i
lucru in conditii deosebite.
6. Competenta manageriald**** - nu este cazul.

C.1. Atributii si responsabilititi principale:

Disponibilitate,corectitudine,devotament si respect fata de pacient.

N

Comportament si tinuta in conformitate cu normele codului de etica si deontologie medicala.

W2

Poarta in permanenta ecuson pe care este inscris numele, prenumele si calificarea.
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Respecta confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la client, intimitatea si
demnitatea acestuia.

Acorda consiliere individuali si /sau de cuplu pe teme de sinatate reproductivi si planificare
familial4, fara nici o discriminare legata de religie, etnie, orientare sexuala.

Elibereazi certificate prenuptiale.

Consiliazi urmitoarele activitati:

a. contraceptie

b. tratamentul infertilitati
¢. educatie sexuala

d. sfat premarital

e. planificarea nasterilor
f. reducerea avorturilor

g. homosexualitate

h. incest/abuz sexual/viol
Rﬁspund;g de cre:;teféa eficientei si calitatii actului sociai-, de dotarea cabinetului
Afiseazasi respecta pro gramﬁl de activitate, orice modificare a acestuia facandu-se cu acordul
conducerii..
Cunoaste si respecta regulamentul de ordine interioara a unitatii. -
Are obligatia de fidelitate fata de angajator in executarea atributiilor de serviciu.
Respecta masurile de securitate si protectie a muncii conform instructajului.
sprijind accesul la servicii medicale pentru persoanele vulnerabile;
colaboreazi cu medicii, psihologii pentru planificarea si monitorizarea interventiilor asupra
beneficiarilor;
isi exercita profesia de asistent social in mod responsabil si conform pregétirii profesionale;
asigurd si rispunde de calitatea activitati desfasurate;
identifica cazurile cu risc social in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon
lasi, indiferent de natura lor si propune mésuri de sprijin cétre alte servicii (DGASPC etc.);
intocmeste si actualizeazi dosarul pentru fiecare caz social;
asigurd confidentialitatea si respectarea legislatiei in vigoare privind drepturile pacientului;
reprezintd persoanele asistate in relatiile cu autoritdtile locale, alte institutii, organizatii

neguvernamentale;

. Intreprinde actiuni pentru reducerea numarului de abandonuri (copii, varstnici), a abuzurilor

asupra copiilor, femeilor, vérstnicilor, in relatia cu activitatea din cadrul Spitalului Clinic
Judetean De Urgenta Sf. Spiridon lasi;

efectueazi investigatii in teren pentru colectarea de informatii, actualizarea sistematica a
anchetelor sociale, pentru depistarea posibililor beneficiari;

efectueazd consiliere individuala sau de grup, ajuta la identificarea problemelor si la

solutionarea lor;
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asigura informatii complete si corecte pacientilor si asistatilor privind serviciile de care pot
beneficia in functie de problema identificata, conform legislatiei In vigoare, precum si asupra
unitétilor de ocrotire sociala existente;

colaboreazi cu autoritatile pentru obtinerea actelor de identitate pentru persoanele asistate:
colaboreazé.cu autorititile pentru declararea si rezolvarea deceselor cazurilor sociale, In relatia
cu activitafile din cadrul Spitalului Clinic Judetean De Urgenta Sf. Spiridon Iasi;

organizeazi si desfisoard programe de educatie pentru sanatate, activititi de consiliere, lectii
educative si demonstratii practice pentru populatic si diferite categorii profesionale aflate in
formare:

colaboreazi cu diferite organizafii la realizarea unor programe ce se adreseazi unor grupuri-
tintd de populatie (alcoolici, consumatori de droguri, copii abuzati);

participa la procesul de formare a viitorilor asistenti sociali;

respecta secretul profesional, codul de etica si deontologie si protectia muncii;

se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale si a celor privind
legislatia in vigoare din domeniul ocrotirii si protectiei sociale;

respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura
acestora, iar in cazul paradsirii serviciului prin desfacerea contractului de munca, transfer,
detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila;
participa la cursurile de perfectionare;

poarta permanent telefonul sau orice alt mijloc de comunicatie alocat, pastrdndu-l in stare de
functionare;

aduce la cunostinta responsabilului cu mobilizarea indisponibilitatea pe o perioada anume, cu
minimum 24 de ore inainte (exceptie fac situatiile deosebite, cum ar fi deces in familie,
imbolniviri etc,);

pastreaza legatara cu apartinatorii pacientilor pe timpul prezentei in unitate, fiind persoana de
legéturd intre apartinatori si personalul medical, avind sarcina de a asigura informarea
periodica a acestora asupra stirii pacientilor si planurilor de investigatii, consultatii si
tratament, inclusiv asupra motivelor reale de intdrziere, daca este cazul;

indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului;

C.2. Alte atributii si responsabilititi (activititi secundare):

Asistentul social respectd valorile i principiile etice referitoare la furnizarea serviciilor de
calitate, justitia socialdi, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor
umane si dezvoltarea profesionald permanentd, in vederea cresterii calitétii interventiei sociale.

1. Se prezintd la serviciu cu deplind capacitate de muncé pentru a efectua servicii la parametrii
de calitate impusi de conducere ;

2. La inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza in condica de prezenta ;

3. I5i desfisoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale ;

4. Nu périseste locul de muncé faréd aprobarea conducétorului locului de mune3 ;




C.3. Atributii, obligatii si rispunderi cu privire la securitate si siniitate in munci si situatii de
urgengi:

C.3.1. In domeniul securititii si sanititii in munca:

a.

q.

si isi desfagoare activitatea astfel incat si nu isi pund In pericol propria securitate i sanatate cat i
cea a colegilor s#i f)rin acfiuni sau omisiuni in timpul activitatilor desfigurate in timpul
programului de lucru cét si in situatii speciale;

s# participe la controale medicale periodice efectuate sub coordonarea medicului de medicina
muncii, si facd investigatiile medicale la solicitarca medicului de medicina muncii, sd respecte
recomanddrile acestuia specificate in fisa de aptitudini;

s& utilizeaza corect, cu respectarea instructiunilor si a normelor de securitate a muncii, logistica
pusi la dispozitie de citre SPITAL numai pentru activititile previte in fisa postului;

si nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special, ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor
tehnice si cladirilor si si utilizeze corect aceste dispozitive de protectie;

s4 solicite si poarte echipament individual de protectie atunci cind activitéfile desfdgurate impun
acest [ucru;

s& utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat iar dupd utilizare, s3 respecte
instructivunile prlvmd curitarea, depozitarea §i péstrarea acestuia; '

si comunice imediat conducatorului ierarhic superior si/sau angajatilor desemnati cy .,atnbu;u
specifice in domeniul securititii si sénatitii orice situatie pe care o consideri un pericol pentru

securitate si sinitate si orice defectiune observatd la sistemele de proteciie ale echlpamentelor
tehnice si cladirilor;

- s8 aducd la cunostinta sefilor ierarhici accidentele de munci suferite de propria persoand si de alte

persoane participante la procesul de munci;

si coopereze cu angajatorul gi/sau cu angajatii cu atributii specifice in domeniul securitétii si
sanitatii, In conditiile legii, atat-timp cét este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror
masuri sau cerinte impuse de autoritatea competents in domeniu;

si respecte si si-si insuseascd prevederile stipulate in Regulamentul Intern privind drepturile i
obligatiile personalului, Contractului Colectiv de Munca, Codul de etici §i deontologie
profesionald;

sd isi Insuseasci si si respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sdnatd{ii In muncd
si mésurile de aplicare a acestora comform instructiunilor proprii ale Spitalului;

si participe la instruirile privind sindtatea si securitatea in muncd, prevenirea si stingerea
incendiilor (periodice si speciale) organizate, conform tematicilor anuale;

sd dea relatiile solicitate de organele de control si de cercetare In domeniul securitafii si sanatafii in
munca.

si-si desfasoare activitatea la locul de muncd respectind normele de séndtate §i securitate in
munci, normele de apérare impotriva incendiilor, regulile de sanitate si igiend individuali la locul
de muncé;

si acorde primul ajutor dacd pregitirea sa 1i permite sau si anunte prin serviciul 112 o echipa
specializatd atunci cnd este martor sau implicat intr-un incident periculos sau accident.

sd nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate; sd nu introduca sau sa faciliteze introducerea de
produse alcoolice si/sau stupefiante la locul de munci;

evitarea prezentei, in indeplinirea sarcinilor de serviciu, in stare de oboseala sau intr-o stare fizica
care poate pune in pericol sanatatea sa sau a altor persoane

C.3.2. in domeniul situatiilor de urgenti

a.

si nu utilizeze aparate electrice, cabluri electrice, prize, intrerupétoare, dispozitive de protectie cu
defectiuni sau cu improvizatii;
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si nu suprasolicite reteaua electrica prin folosirea simultand a mai multor receptori;

si nu lase nesupravegheate aparatele electrice sub tensiune;

sd nu intervind in instalatiile electrice

si nu foloseascd chibrituri, luménari, brichete sau alte surse de aprindere, in spatii cu pericol de

incendiu, respectiv in Inciperi In care sunt depozitate materiale combustibile sau inflamabile
sd nu fumeze in interiorul cladirilor ;
si retind urmitoarele numere de telefon i sd le apeleze atunci cand este cazul:

112 - Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta

C.4. Atributii cu privire la sistemul de control intern managerial:

cunoasterea si participarea la indeplinirea politicii si a obiectivelor de calitate ale spitalului
stabilite de conducerea/managementul unitétii sanitare

cunoaste si particip la indeplinirea obiectivelor de calitate ale structurii in care isi desfagoard
activitatea

cunoaste si respecta documentele interne din domeniul calitdii stabilite prin ROF, RI,
Manuale, Proceduri (generale, de sistem, operationale, de proces, de lucru), Protocoale,
instructiuni de lucru si alte documente interne ale unitétii

participarea- la elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii, in vederea
procedurarii i'activitatii proprii, la solicitarea sefului ierarhic;

cunoasterea documentelor Sistemului de Management al Calitétii aplicabile in activitatea
depusi si respecta prevederile acestora;

participarea la implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui sistem de management al
calitatii in conformitate cu:

standardele si cerintele. stabilite de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate, :

standardul SR EN ISO 9001, editia in vigoare,

standardul SR EN ISO 27001, editia in vigoare,

orice alte standarde pentru care unitatea a obtinut o certificare/ acreditare, ulterior semnarii
acestui document,

In ceea ce priveste domeniul propriu de activitate si aria sa de competenta:

e identificarea riscurilor asociate activitatilor pe care le desfasoara, propune masuri pentru
diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza sefului direct spre avizare;

e aplicarea masurile stabilite la nivelul structurii pentru diminuarea riscurilor;

e asigurarea dezvoltarii sistemului de control managerial intern conform Ord SGG 600/2018,
Ia nivelul Sectiei Clinice ATT,

e respectarea prevederilor documentelor Sistemului de Management al Calitatii

o completarea inregistrarilor pentru activitatile desfasurate in momentul desfasurarii lor

e participarea la implementarea actiunilor corective si preventive stabilite la nivelul
spitalului, respectiv la nivelului Sectiei Clinice ATL




CS. Atributii specifice legislatiei din domeniul securitiitii informatiei .

s Angajatul respectdi Regulamentului de protectie a datelor personale, procedurile de lucru
previzute ca urmare a certificdrii conform standardul ISO 27001 — Securitatea informatiei,
disponibile pe intranetul spitalului

o parole: utilizatorilor le este permis sa utilizeze pentru conectare la retea doar parametrii
specificati de citre Biroul informaticd; p#strarea confidentialitdtii parolelor si schimbarca
regulatd a parolelor utilizate

¢ echipamente nesupravegheate: utilizatorii trebuie si se asigure cd echipamentele nu sunt ldsate
nesupravegheate f3ird a fi protejate corespunzitor (de ex: screensaver cu parold, blocarea sau
inchiderea automati a sesiunilor de lucru, etc.)

e restrictiile cu privire la navigarea pe internet: in conformitate cu prevederile Regulamentului
de protectie a datelor personale si a standardelor de securitate a informatiilor reteaua de
date/comunicatii este permanent monitorizati; obligativitatea utilizirii resurselor informatice si
de comunicatii/internet strict in interes de serviciu; este interzis accesul pe alte site-uri decét
cele in interes de serviciu (tv-online, filme, jocuri, site-uri destinate adultilor, social-media:
Facebook, Instagram, Tiktok ...) etc.

e este interzisd transmiterea sub orice forma a datelor cu caracter personal cétre terfi si alte
entititi neautorizate, fird acordul explicit al angajatorului si in conformitate cu prevederile
Regulamentului de protectie al datelor

e controlul software: utilizarea in cadrul sistemului informatic numai a produselor software ce
respecta legislatia drepturilor de autor si care au acordul prealabil al Biroului informatica.
Interdictia de a descérca, copia, instala orice fel de date/software in format electronic cu
incalcarea legislatiei drepturilor de autor; este imterzisd instalarea/copierea/utilizarea de
software malitios, de scanare a retelei, resetare a parolelor, capturé a pachetelor de refea etc.

o este interzisa conectarea de echipamente IT, sisteme de calcul fird aprobarea Biroului
infomiﬁt-icé/; utilizatorii nu au dreptul si modifice, reconfigureze, instaleze, dezinstaleze
echipgmente de retea, cabluri, prize de conexiuni etc., este interzisa modificarea setérilor de
concctate la refelele de date/comunicatii

e birou curat: documentele ce conti informatii sensibile nu trebuie si fie la vederea/accesibile
persoanelor neautorizate

» obligativitatea utilizarii exclusive a mail-ului de serviciu in comunicatiile purtate prin
intermediul sisterului informatic din cadrul spitalului si utilizarea lui doar in scop de serviciu

e mediile de stocare exteme (stick-uri usb, hard disc-uri etc.) vor fi folosite dupd verificare lor
prealabild (scanare antivirus, etc.)

C6. Responsabilititi privind prelucrarea datelor cu caracter personal conform principiilor si
legislatiei privind protectia - datelor cu caracter personal, in particular prevederile
Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor ¢u caracter personal si libera circulatie a acestor date:

v' respectarea dispozitiile.legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal gi punerea
in aplicare a misurilor tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor
privitoare in mod direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrérile
neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

v' respectarea si asigurarea in mod strict a secretului profesional

C7. Responsabilitiiti Politica Anti-Miti:

e respectarea Politici Anti-Mitd din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon
lasi si recunoasterea importantei conformérii cu cerintele acesteia

C8. Limite de competenta
Isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului, conform reglementarilor legale in vigoare.

Nerespectarea atributiilor din prezenta figd atrage sanctiuni disciplinare in limitele previizute de codul
muncii, contractul colectiv de munca la nivel de Spital, regulamentul intern, rdspunderea patrimonialad
sau penald dupi caz.




1. Sfera relationali interna:
a) Relatii ierarhice:
- subordonat fata de: manager, director medical
- superior pentru: -
b) Relatii functionale: cu toate structurile Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Sf. Spiridon
Tasi
¢) Relatii de control: Nu este cazul
d) Relatii de reprezentare: Nu este cazul

2. Sfera relationalii externi:
a) cu autorititi $i institutii publice: DA — relatii de colaborare
b) cu organizatii internationale: In caz de necesitate

¢) cu persoane juridice private;: DA — relatii de colaborare

3. Delegarea de atributii si competenta*****:

#*#%% Qe vor trece atributiile care vor fi delegate citre o altid persoand in situatia in care salariatul se
afld in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile de serviciu (concediu de odihné, concediu pentru
incapacitate de muncs, delegatii, concediu fara plata, suspendare, detagare etc.). Se vor specifica
atributiile, precum si numele persoanei/persoanelor, dupi caz, care le va/le vor prelua prin delegare.

PROGRAM DE LUCRU :

Activitate curenta in cadrul serviciului conform programului de lucru stabilit in conformitate cu
prevederile legale in vigoare: 7 ore/zi.

D. Intocmit de:

Numele i prenumele Functia de conducere Semnétura Data intocmirii

Prof. Dr. Timofte Daniel Vasile | manager

E. Luat la cunostingii si am primit un exemplar- ocupantul postului:

Numele g1 prenumele Semnétura Data
Sandu Constantin Asistent social

F. Confrasemneazi:

Numele g1 prenumele Functia Semnétura Data




